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OZET

Program Oz Degerlendirme Raporu (PODR); programlarin yillik i¢ degerlendirme siireclerini
izlemek ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nda esas almmak {izere program tarafindan her yil
hazirlanir. Tiim egitim-6gretim programlarinin iiniversitenin kalite politikalarina goére belirli
Olgiitler ile egitim kalitesini program igerisinde gergeklestirdigi degerlendirmeleri, izleme ve
iyilestirme siireglerini kapsayan calismalara “Program Oz Degerlendirme” raporunda yer verilir.

Bu Oz Degerlendirme Raporu; Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'ne bagli Kegiborlu
Meslek Yiiksekokulu'nun Ulastirma Hizmetleri Boliimii Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinin egitim kalitesini artirmak ve sektordeki hizli degisimlere ayak uydurmak amaciyla
hazirlanmistir. Rapor, i¢ ve dig paydaslardan elde edilen geri bildirimlere dayanarak stratejik
gereksinimleri degerlendirmeyi hedeflemektedir. Rapor, programin eksikliklerini ve sorunlarin
analiz eder, elde edilen sonuglar1 degerlendirir ve ileri donem raporlarinda gerekli giincellemelerin
ve yenilemelerin yapilmasi i¢in rehberlik saglar. Raporun, programin tiim sorunlarini ¢dzme
beklentisi olmamakla birlikte, sorunlarin tespitinde ve ¢oziimiinde 6nemli bir kilavuz olarak
kullanilmasi amag¢lanmaktadir.

Bu rapor, kurum i¢inde uygulanan kalite siireclerini, misyonu, vizyonu, amaclar1 ve hedefleri
detayli bir sekilde aciklamaktir. Ayni1 zamanda, toplumsal katki saglama amaciyla yiiriitiilen
calismalara vurgu yapilmistir. Rapor, katilimc1 yontemlerle hazirlanmig olup, seffaflik ilkesine
uygun bir sekilde 6z degerlendirme icermektedir. Ayrica, yeni kurulan bir program olmanin
getirdigi 6zellikler dogrultusunda, gelecege doniik planlara da genis bir sekilde yer verilmistir.

PROGRAM HAKKINDA BiLGIiLER

Kiiresel ekonomide ve iilkemizde biiylik bir ivme kazanarak en hizli biiyiiyen dinamik sektorlerin
basinda sivil havacilik gelmektedir. Diinyada havayollar tarafindan taginan yillik yolcu sayisinin
artmasiyla birlikte, ¢cok sayida havayolu sirketi sektore katilmakta ya da var olan havayollar
uctugu destinasyonlarin sayisini arttirmaktadir. Havacilik sektorti, diinya genelinde ekonomik ve
teknolojik acidan 6nemli bir rol oynamaktadir. Siirekli olarak degisen diizenlemeler, giivenlik
standartlar1 ve teknolojik gelismeler, sektordeki paydaslar siirekli olarak yenilik ve adaptasyon
konusunda zorlamaktadir. Bu sebeple Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin amaci,
havacilik sektoriiniin ihtiyact olan nitelikli personel ihtiyacini karsilamak amaciyla takim
calismasina yatkin, iletisim becerisi gli¢lii, havacilik alaninda bilgi sahibi personel yetistirmektir.

1. iletisim Bilgileri
Programimiz Oz Degerlendirme Takiminin bilgileri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Program Oz Degerlendirme Takim Bilgileri

Keciborlu Meslek Yiiksekokulu

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
g;’;ﬂg‘fmgmm Ogr. Gor. Giirkan Giiltekin | 0 553 454 00 74 | gurkangultekin@jisparta.edu.tr
Boliim/Program

Ogr. Gér. Baris Isildak 0506 790 76 40 | barisisildak@isparta.edu.tr

Takim Uyesi
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Boliim/Program

Takim Uyesi Ogr. Gor. Dr. Demet Dagh 0505 933 29 55 | demetdagli@isparta.edu.tr

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu 32700

Adresi: Kegiborlu / Isparta / TURKIYE

2. Tarihsel Gelisimi

Ulastirma Hizmetleri Boliimii altinda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Sivil Hava Ulastirma
Isletmeciligi programlar1 bulunmaktadir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 2017 yilinda
acilmis olup 2018-2019 Egitim Ogretim yilindan buyana faaliyetini siirdiirmektedir. Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi programi ise 2019 yilinda agilmis ancak heniiz dgrenci alim1 yapmamistir

Keciborlu Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi 2018-2019 egitim
ogretim doneminde 60 6grenci kontenjani ile agilmistir. Program 2022-2023 egitim 6gretim
doneminde istege bagh hazirlik egitimine ge¢mistir. Kabin Hizmetleri programinda verilen
derslerin daha verimli olabilmesi i¢in yiiksekokulumuzda kadrosu bulunan Ogretim
elemanlarindan destek alinmaktadir. Program derslerinde gerektiginde bilgisayar laboratuvari
kullanilarak gorsel egitim verilmekte ayrica Kabin Hizmetleri laboratuvarimiz ile uygulamali
olarak kabin i¢i egitimler verilmektedir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri bdliimiine kaydolabilmek i¢in; 1) Adli sicil kaydi veya Adli Sicil
Arsiv Kaydi bulunmamak. 2) Bayanlar i¢in 160 cm-180 cm aras1 boya sahip olmak (agirligi, boy
uzunlugunun santimetre olarak ifade edilen degerinin son iki rakamindan en ¢ok 5 kilogram fazla
veya 15 kilogram noksan agirlikta olmak). 3) Erkekler i¢in 170-190 cm arast boya sahip olmak
(agirhig, boy uzunlugunun santimetre olarak ifade edilen degerinin son iki rakamindan en ¢ok 5
kilogram fazla veya 15 kilogram noksan agirlikta olmak). 4) Kabin memuru iiniformasi
giyildiginde viicudunun goriinecek yerlerinde dovme, yara izi vb. bulunmamak sartlar
bulunmaktadir.

Programda sadece teorik dersler degil ayni zamanda uygulamali yiiriitilen dersler de
bulunmaktadir. Kabin memuru, bir ugusun baslayip bitisine kadar kabinde yolcularin konforlu,
emniyetli ve havacilik kurallarina uygun bir seyahat gecirmelerini saglayan egitimli ugak
miirettebatidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programindan mezun olanlar, “Kabin Memuru” unvanini
alacaktir. Havacilik sektoriindeki gelismeler paralelinde 6grencilerimiz egitimlerini ve kisisel
gelisimlerini basart ile tamamlamalar1 neticesinde rahatlikla havayolu sirketlerinin Genel
Midiirliikkleri, Yurt i¢i ve Yurt dist yolcu tasiyan 6zel havayolu sirketleri, Yabanci Havayolu
sirketleri, Sivil havacilikla ilgili her tirlii firma ve sirketler bdliimiin istihdam
alanlarini olusturmaktadir.

Bu programi okuyan 6grenciler ayni program olma sarti ile farkli bolgelerdeki okullara yatay gegis
Yonetmeliginde belirlenen kurallar gercevesinde gegis yapabilmektedirler. Ayrica 6n lisans
egitimini bagar1 ile tamamlayan adaylar Dikey Gegis Sinavi ile Kabin Hizmetleri boliimu
ogrencileri sirasiyla Havacilik Isletmeciligi, Lojistik Yonetimi, Seyahat Isletmeciligi, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, Turizm ve Otelcilik
Ulastirma ve Lojistigi, Uluslararast Lojistik boliimlerine gegis yapabilmektedirler
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Cizelge 1. Onlisans Ogrencilerinin Giris Derecelerine Iliskin Bilgi

Kayit Giris Puan: Giriss Basan Yerlestirme
1rast puan tiri
Akademik Y1l' | Kontenjan Ya;ptlral'l
Ogrenci " - En En
Sayis1 | En yiiksek | En diislik yiiksek | diisiik
[2024-2025] 80 82 342,49454 | 311,87188 TYT
[2023-2024] 80 82 370,20431 | 298,76345 TYT
[2022-2023] 80 82 389,95723 | 290,10572 TYT
[2021-2022] 80 82 293,63297 | 237,91632 TYT
[2020-2021] 70 72 304,30808 | 261,70938 TYT
[2019-2020] 60 62 262,55942 | 357,12046 TYT
!¢inde bulunulan yil dahil, son bes yil i¢in veriniz.
Cizelge 2. Yatay Gegis, Dikey Gegis ve Cift Anadal Bilgileri
P Programa Programda Cift Bagka Boliimlerde
v iogréma. Dikey Gegis Anadala Baglamig Cift Anadala
Akademik Y11'? a;y o3 Yapan Olan Bagka Baslamig Olan
. rapan Ogrenci Boliimiin Ogrenci Program Ogrenci
Ogrenci Sayisi
Sayisi Sayisi Sayis1
[2024-2025] - 8 - -
[2023-2024] 3 14 - -
[2022-2023] 2 8 - -
[2021-2022] 2 11 - -
[2020-2021] - 13 - -
[2019-2020] - - - -

ISayilar ilgili akademik yilda gecis yapmus ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayiaridur.,

Tim yatay gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Yonetmelik
hiikiimlerine gdre yapilir. ISUBU’ya bagl fakiilte, yliksekokul ve boliimler arasi yatay gegcisler
ise, Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin
Yénetmelik ve Universite Senatosunca kabul edilen esaslara gore yapilmaktadir. Yatay gecis
yapan Ogrencilerin 6grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda gegirmis
oldugu siireler de hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi agsamaz.

Diger bir yiiksekdgretim kurumunda dgrenci iken, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme
siavi1 veya basart duruma gore yatay gecis ile Otomotiv Programina kayit yaptirdigi takdirde daha
once kayitlh bulunduklart yiiksekogretim kurumunda en az CC harf notu ile basarili olduklar
dersler icin, 6grenimine basladiklari ilk yariyilin ilk haftasinda 6grenci islerine bagvurarak, bu
derslerin muafiyeti talebinde bulunabilirler. Meslek Yiiksekokulumuz Miidiirligli muafiyet
talebinde bulunan G6grencinin, daha 6nce almis oldugu dersleri, ilgili program danigmaninin



goriistinii alarak hangi derslerden denklik nedeni ile gegmis kabul edilecegini onaylar. Bu sekilde
kayd1 yapilan bir 6grenci, intibak ettirildigi yartyildan dnceki yartyila ait olan ve muaf olmadigi
dersleri tamamlamak zorundadir. Ogrencilerin Universite disindaki 6rgiin 6gretim programlarinda
daha 6nceden basardigi ve muaf oldugu ders/dersler ISUBU On lisans-Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeliginin 22°nci maddesinde yer alan Sinavlarin Degerlendirilmesi ve Notlarin
Degerlendirilmesine gore doniistiiriilerek DNO ve GNO hesabina katilir. Bu siire azami stireden
diisiiliir ve 6grenci programinda derslerini bu kalan siire i¢erisinde tamamlar. (Kanit)

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Keciborlu Meslek Yiiksekokulu'nun yonetimi altinda faaliyet gosteren Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programimiz, o6gretim elemanlarinin belirli goérevleri etkin bir sekilde yerine
getirmesini saglamaktadir. Program, kendi 6z gorevlerini belirleyip, 6gretim kadrosuyla is birligi
icinde bu gorevleri basartyla uygulamaktadir. Bu baglamda, 6gretim elemanlari, yonetim ve
programin hedeflerine uygun olarak etkin bir sekilde faaliyet gostermektedirler.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programimnin misyonu, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi olarak, 6grencilerimize uluslararasi standartlarda kabin hizmetleri alaninda kaliteli
egitim sunmak ve Ogrencilerimizi bu dinamik sektorde donanimli, etik degerlere bagli, iletisim
becerileri yliksek profesyoneller olarak yetistirmektir. Miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
havacilik endiistrisinde liderlik yapabilecek, cesitli kiiltiirleri anlayan ve hosgdriilii bireyler olarak
mezunlarimizi sektére kazandirmayir amaclamaktayiz. Bu siirecte, giivenlik, kalite ve etik
degerlere baglilik temel prensiplerimizdir

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin vizyonu havacilik sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli
personel ihtiyacin1 karsilamak amaciyla caligmalar yiiriitmek ve gerekli donanimi saglayacak
derslerin verilmesidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin degerleri ise;

Uygulamali egitim
Etik

Akademik 6zgiirlik
Memnuniyet
Aidiyet

e Ogrenci odakliliktir

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin amag ve hedefleri kiiresel ekonomide ve iilkemizde
bliyiik bir ivme kazanarak en hizli biiyiiyen dinamik sektorlerin basinda sivil havacilik
gelmektedir. Diinyada havayollar tarafindan taginan yillik yolcu sayisinin artmastyla birlikte, cok
sayida havayolu sirketi sektore katilmakta ya da var olan havayollar1 u¢tugu destinasyonlarin
sayisint arttirmaktadir. Sektordeki bu gelisim nitelikli ara eleman ihtiyacin1 da her gegen giin
arttirmaktadir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin amaci, havacilik sektoriiniin ihtiyaci
olan nitelikli personel ihtiyacin1 karsilamak amaciyla takim ¢aligmasina yatkin, iletisim becerisi
giiclti, havacilik alaninda bilgi sahibi personel yetistirmektir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi kalite siireglerinde kurumsal doniisiimii saglayacak
yonetim modeli ile program biinyesindeki isleyiste tiim liderlik yaklagimlarinin uygulandigi, i¢
kalite glivence mekanizmalarinin olusturuldugu ve program igerisinde kalite glivence kiiltiirliniin
icsellestirildigi calismalar yiirtitmektedir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi temel yonetim yaklasimi olarak insan odakli olmay1
benimsemis ve bu dogrultuda yonetim siireglerinde katilimeiligi, seffafligi ve hesap verilebilirligi
temel ilke edinmistir. Ayn1 zamanda insani degerlere sahip nitelikli bir 6gretim ile yenilik¢i ve
girisimci odakli ¢aligmalar yapan bir program olmay1 benimsemistir.

Programimizda kararlar boliim kurullarinda alinmaktadir. Boliim kurullarimizda programin bagh
oldugu Ulastirma Hizmetleri boliimiine bagh tiim akademisyenler bulunmakta ve ilgili tiim
akademisyenlerin katilimlar1 ile yapilan bolim kurullarinda oy birligi ile program kararlari
alinmaktadir.

Programdaki yoOnetim modeli ve idari yapisi, Universitenin ana yoOnetmeligi tarafindan
belirlenmistir. Gorev ve sorumluluklarin tanimi ile gorev yetkileri, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Yasas1 ve Universite mevzuatina uygun bir sekilde yerine getirilmektedir. Yénetim ve i¢ kontrol
sistemine iliskin yetkililer, mevzuat cer¢evesinde belirlenmis olup, yillik faaliyetlerini
https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari-11416s.html adresinde
raporlamaktadir.

Planlama Faalivetleri

A.1.1.1. Birimimizde bu konuda herhangi bir planlama yapilmamakta olup, iist yonetim tarafindan
yapilmaktadir.

Uvygulama Faalivetleri

A.1.1.2. Su anki yasal diizenlemeler ve yonetmeliklere bagl olarak, yonetim ve idari yap: etkin
bir sekilde uygulanmaktadir. Meslek Yiiksekokulu yonetimi tarafindan gerceklestirilmekte olup,
ilgili yonetim semasi1 resmi web sayfasinda duyurulmustur.

Kontrol Etme Faalivetleri

A.1.1.3. Bu konuda kontrol faaliyetleri birimimiz yonetim kurulu tarafindan yapilmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

A.1.1.2. Keciborlu MYO Yonetim Semasi-
https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/178/files/organizasyon-semasi-

04042023.pdf
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A.1.1.2. 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu-
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1 &MevzuatTertip=5

A.1.1.3. Birim Yonetim Kurulu- https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/kurullar-
16315s.html

A.1.2. Liderlik

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programindaki yonetici ve siire¢ liderleri, yiiksekdgretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagiklig1 dikkate alarak bir kalite glivencesi sistemi ve
kiiltiirii olusturma konusunda yiiksek bir sahiplik ve motivasyona sahiptir. Bu siiregler, ¢evik bir
liderlik yaklasimiyla etkili bir sekilde yonetilmektedir.

Boliim ve program diizeyinde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii saglamlagmis durumdadir.
Liderler, boliim veya programin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerini belirlerken yetki
paylasimy, iligkiler, zaman yonetimi, kurumsal motivasyon ve stresi etkin ve dengeli bir bicimde
yonetme becerisine sahiptirler. Program yoneticilerinin, iletisim, yonetim etkinligi ve program
yonetimi konusundaki bilgi ve becerilerini 6lgmeye yonelik ¢alismalar yiirtitmesi beklenmektedir.
Ayrica, program yoOneticilerinden kalite giivence sistemini yayginlagtirmak ve igsellestirmek
amaciyla bilgilendirme, egitim veya toplantilar diizenlemeleri 6nerilmektedir.

Akademik ve idari birimlerle yonetim arasinda etkili bir iletisim ag1 kurulmustur. Liderlik siirecleri
ve kalite giivencesi kiiltiirlinilin i¢sellestirilmesi siirekli olarak degerlendirilmektedir.

Planlama Faalivetleri

A.1.2.1. Birim yonetimi tarafindan, akademik, idari personel ve 6grenciler arasinda etkin bir
iletisim ag1 kurulmasi i¢in detayli planlamalar yapilmistir. Yiiksekokul yonetimi, birim ic¢inde
dogal bir liderlik rolii istlenmis olup, yetki paylasimini ¢esitli komisyonlar ve kurullar araciligiyla
gergeklestirmektedir. Bu baglamda, is ve islemlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in is akis
stirecleri 6nceden planlanmaistir.

Uvygulama Faalivetleri

A.1.2.2. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi'nin  2021-2025  Stratejik  Plam
gerceklestirilmistir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programda geneline yayilmais, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.2.1. Formlar-

https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/formlar-16175s.html

A.1.2.2. Isparta  Uygulamali  Bilimler =~ Universitesi ~ 2021-2025  Stratejik ~ Plani-
https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Birim, yliksekogretim ekosistemi igindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini géz 6niinde bulundurarak c¢evik yonetim yetkinlikleriyle gelecege hazirlikli
bir konumda bulunmaktadir. Gelecege uyum saglamak amaciyla, birim degisim ydnetimi,
kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi yaklagimlart benimseyerek, amaclari, misyonu ve hedefleri
dogrultusunda doniisiim siirecini yonetmekte ve kurumsal 6zgiinliigii giiclendirmektedir.

Planlama Faalivetleri

Birimimizde bu konuda herhangi bir planlama yapilmamakta olup, iist yonetim tarafindan
yapilmaktadir.

Uvygulama Faalivetleri

A.1.3.1. MEYOK tarafindan yapilan planlama kapsaminda Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu’nun
tematiklesmesi adina Ulastirma Hizmetleri béliimii altinda Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
programi agilmistir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3)Programda degisim yonetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
A.1.3.1. Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi-

https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/ulastirma-hizmetleri/sivil-hava-ulastirma-isletmeciligi-
12865s.html

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Birim Kalite Komisyonu, siire¢ ve uygulamalarint belirlemis olup, bu bilgiler birim ¢alisanlari
tarafindan  bilinmektedir. Komisyon, i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmast ve
gelistirilmesinde etkin bir rol oynamakta, ayrica program akreditasyon siireglerine destek
saglamaktadir. Komisyon, gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarin1  degerlendirerek, bu
degerlendirmelerin karar alma mekanizmalarini etkilemesini saglamaktadir.

Planlama Faalivetleri

A.1.4.1. Kalite Koordinatdrliigii’niin yazisina istinaden kalite komisyonu planlanmustir.

Uvgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3)i¢ kalite giivencesi sistemi programmn geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yuritiilmektedir.

Kanitlar

Kalite komisyonunun giincellenmesine ait iist yazi ve eki, Ek-1de sunulmugtur.


https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/ulastirma-hizmetleri/sivil-hava-ulastirma-isletmeciligi-12865s.html
https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/ulastirma-hizmetleri/sivil-hava-ulastirma-isletmeciligi-12865s.html

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birim, kamuoyunu bilgilendirme ilkesini temel almis olup, hangi iletisim kanallarinin ve
yontemlerinin kullanilacagi 6nceden planlanmis ve ilan edilmistir. Bilgilendirme adimlar
sistematik bir sekilde atilmakta ve birimin internet sayfasi, dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erigilebilir bilgileri saglamaktadir. Bu hedefe ulagsmak icin gerekli olan mekanizma birim iginde
mevcuttur.

Planlama Faalivetleri

A.1.5.1. Gerek birim i¢i gerekse dis1 planlamalar mevcuttur.
A.1.5.2. Birim web sitesi

A.1.5.3. Birim sosyal medya sayfalar1 yazilar

Uygulama Faaliyetleri

A.1.5.1. Birimimizdeki her tiirlii akademik ve idari faaliyetle ilgili faaliyetler birim web sayfasinda
duyurulmaktadir.

A.1.5.2. Birimimizin Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya hesaplarimizda diizenli
bilgilendirme ve paylasim gerceklestirilmektedir.
Kontrol Etme Faaliyetleri

A.1.5.2. Tiim paylagimlarimiz yiiksekokul yonetimi tarafindan denetlenmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3)Program tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kamtlar
A.1.5.1. Birim web sayfasi- https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/
A.1.5.2. Facebook-@isubukmyo

Twitter-@isubukmyo

Instagram-@isubukmyo

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Programimiz, iiniversitemizin belirlemis oldugu misyon ve stratejik amaglara gore faaliyetini
yiiritmektedir. Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda bu politikalari hayata
gecirmek {izere olusturdugu stratejiler, degerlendirmeler ve sonuglar diizenli olarak
Universitemizin web sayfasinda paylasilmaktadir.

Programimiz misyon, vizyon ve stratejik amagclar1 belirleme siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin
goriislerini alarak katilimer bir yaklagim benimsemektedir. Bu dogrultuda hem paydaslarla siireg
dogru bir sekilde yiiriitiilmekte hem de program kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde sektoriin istek
ve ihtiyaglar1 da goz oniine alinarak kararlar verilmektedir.



A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Programimizda, egitim ve 6gretim politikasi, bir egitim kurumunun temel stratejik hedeflerini
belirleyen ve bu hedeflere ulagsmak i¢in izlenecek yol haritasini ¢izen bir dizi ilke ve 6neriyi igerir.
Uzaktan egitimi de kapsayan bu politika, geleneksel sinif ortamlarinin yani sira dijital platformlari
ve teknolojiyi kullanarak 6grenim siireglerini destekler.

Programimiz arastirma odakli bir kurum olarak kendini tanimlamakta ve yiiriitiilen arastirmalarin
en iist diizeyde kalite standartlarina uygun bir ortamda gergeklestirilmesini taahhiit etmektedir.

Programimizin toplumsal katki politikasi, 6grencileri sadece kabin hizmetleri alaninda yetkin
kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlar1 toplumlarina duyarli, sorumluluk sahibi ve havacilik
endiistrisinin ihtiyaglaria cevap verebilen bireyler olarak yetistirmeyi amaglar.

Yonetisim sistemi politikas1 ¢er¢evesinde, programin tiim siireclerini diizenleyerek etkin bir
yonetim ve paydas katilimi saglamay1 amaglar. Bu sayede program, hem 6grencilere kaliteli bir
egitim sunabilir hem de havacilik endiistrisine nitelikli profesyoneller kazandirabilir.

Uluslararasilasma politikas1 cergevesinde, programin kiiresel diizeyde rekabet edebilir,
uluslararasi standartlara uygun ve uluslararasi diizeyde taninan bir egitim programi olma hedefini
icerir. Bu politika, programin uluslararast alanda is birlikleri kurmasini, 6grenci degisim
programlarina katilimini, kiiltiirel c¢esitlilik anlayisini gelistirmesini ve uluslararasi havacilik
standartlarina uyumunu igerir.

Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, 6rnegin uzaktan egitim uygulamalari, 6grenci aragtirma
projeleri, toplumsal katki faaliyetleri, yonetisim siireglerindeki paydas katilimi1 ve uluslararasi is
birlikleri gibi, programin basarilarini ve etkilerini yansitan ¢esitli 6rneklerle desteklenebilir.

Planlama Faalivetleri

A.2.1.1. Birimimize ait misyon ve vizyon belirlenmistir.

Uvgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(1) Programin tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.2.1.1. Misyon ve Vizyon- https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/vizyon-ve-misyon/vizyon-ve-
misyon-12742s.html

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Programmmuzin baglh oldugu Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin stratejik amag¢ ve
hedefleri 2021-2025 Stratejik Plan raporunda mevcuttur. Programimizin stratejik amag ve
hedefleri de bu dogrultuda planlanmaktadir.

Planlama Faalivetleri



https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/vizyon-ve-misyon/vizyon-ve-misyon-12742s.html
https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/vizyon-ve-misyon/vizyon-ve-misyon-12742s.html

A.2.2.1. Programin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin kalitesini arttirmak, nitelikli ve katma degeri
yiiksek bilimsel arastirma gelistirme calismalarini ilerletmek, sunulan uygulamalar1 ve
danismanlik hizmetlerinin niteligini ve niceligini ¢ogaltmak, tiim personelin niteliksel ve
niceliksel yonden gelisimini saglamak ve memnuniyetini arttirmak amactyla tiniversitenin
stratejik amag¢ ve hedeflerine gore belirlenmekte, gerekli 6n hazirlik ve planlamalar da
buna gore yliriitiilmektedir.

Uvgulama Faaliyetleri

A.2.2.2. Programa ait ders planlarinin revize edilmesi i¢ ve dis paydaslardan gelen goriislere gore
revize edilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Hedeflere yonelik uygulama faaliyetlerinin belli siiregleri takvimine uygun bigimde
stirdiiriilmekte, iist kurullar ve yonetimlerdeki siirecler yakindan takip edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Hedeflere yonelik uygulama faaliyetlerinin siiregleri, takvimi, iist kurullar ve yoOnetimlerdeki
stireclerindeki Oneri, tavsiye ve diizeltme talepleri dikkate alinarak olasi olumsuzluklarin 6niine
gecilmeye calisiimaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3)Programin biitiinsel tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani
ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Kamtlar
A22.1 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2021-2025 Stratejik  Plani-

https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf

A.2.2.2 Program Ders Bilgi Paketi-
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35

A.2.3. Performans Yonetimi

Programimiz, performans yonetim sistemlerini biitiinsel bir yaklagimla ele alarak birimin stratejik
hedefleri dogrultusunda siirekli iyilesmesini ve gelecege hazirlanmasini saglamaktadir. Bu
yaklasim, programin basarisini ve etkinligini artirmak, 6grencilere daha iyi bir egitim sunmak ve
stratejik hedeflere ulagmak i¢in ¢esitli performans gostergelerini igerir.

Programimizda bazi kurumsal performans gostergeleri tanimlanmais olup tiim etkinlikleri kapsayan
performans gdstergeleri ve bunlarin i¢ kalite glivencesi sistemi ile iligkisi mevcut olmayip herhangi
bir paylasim yapilmamustir. Iki temel performans izlemesi mevcuttur; OBS iizerinden 6grenci ve
akademik personel, atama-yiikseltme ve akademik tesvik {izerinden performanslari
degerlendirilmektedir.

Performans yonetimi siireci, birimin stratejik bakis agisini yansitarak planli bir sekilde yiiriitiiliir.
Bu siireg, birimin amaglarina ulagma konusunda yol haritasi olusturur ve performans gostergelerini


https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35

belirleyerek bu hedeflere ulagsma siirecini degerlendirir. Stratejik hedeflere uygun olarak belirlenen
performans gostergeleri, programin basarilarini izlemek ve gerektiginde ayarlama yapmak adina
kullanilir.

Sonug olarak, Programimiz, performans yonetimini stratejik bir ara¢ olarak kullanarak birimin
stirekli gelisimine odaklanmaktadir. Bu siireg, bilisim sistemleri ile desteklenerek dogru, giivenilir
ve veri odakli bir sekilde yliriitiilmekte, stratejik hedeflere ulasma konusunda rehberlik etmektedir.

Planlama Faalivetleri

A.2.3.1. OBS iizerinden egitim-6gretim ile ilgili performansin izlenmesi
A.2.3.2. Akademik yiikseltme ve yeniden atama yonergesi planlanmis ve kamuyla paylagilmistr.

Uvygulama Faalivetleri

A.2.3.1. Yariy1l sonunda dgrencilerin OBS iizerinden ilgili ders ve Ogretim elemanlar hakkinda
anket uygulamasi yapilmasi

A.2.3.2. Akademik yiikseltme ve yeniden atama yonergesi geregi akademik performansin kurum
web sayfasinda yayinlanmasi

Kontrol Etme Faalivetleri

A.2.3.1. Yariy1l sonunda dgrencilerin OBS iizerinden ilgili ders ve Ogretim elemanlar hakkinda
yaptig1 anket uygulamalarmin ilgili programlarca degerlendirilmesi

A.2.3.2. Akademik yiikseltme ve yeniden atama yoOnergesi geregi akademik performansin
izlenmesi.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(1) Programda performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

A.2.3.1. Anket Uygulamalari- https://obs.isparta.edu.tr/

A2.3.2. Akademik Yiikseltme ve Yeniden Atama Y Onergesi

A.3. Yonetim Sistemleri

Program, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahiptir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siirecleriyle ilgili veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim amaciyla kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimler,
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi araciligiyla biitiinlesmis bir yap1 olusturmus ve kalite yonetim
siireclerini desteklemektedir.

Planlama Faalivetleri

A.3.1.1. Birimdeki personelin 6zliik isleriyle ilgili personel bilgi sisteminin (PBS Sistemi)
olusturulmasi


https://obs.isparta.edu.tr/
https://persdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/128/files/akademik-yukseltilme-ve-atanma-olcutleri-yonergesi-yururlukte-olan-23062022.pdf

A.3.1.2. Kurumsal tiim bilgi akisini iceren EBYS programinin kurulmasi

Uvygulama Faalivetleri

A.3.1.1. Birimdeki personelin yillik izinlerinin PBS (Personel Bilgi Sistemi) tizerinden alinmasi

A.3.1.2. Kurumsal tiim bilgi akisinin EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) {izerinden
yapilmast

Kontrol Etme Faalivetleri

A.3.1.1. Birimdeki personelin yillik ne kadar izin kullandiginin PBS iizerinden kontrol edilebilmesi
A.3.1.2. Tiim evraklarin yagsam dongiisiiniin kontrolii

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(2) Program genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar

A.3.1.1. Personel Bilgi Sistemi
A.3.1.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

A.3.2. Insan Kaynaklar:1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimine dair belirlenmis kurallar ve siiregler, boliim veya program icinde
seffaf bir sekilde yiiriitilmekte olup, bu silireclerin tiim c¢alisanlar tarafindan bilinmesi
saglanmaktadir. Egitim ve liyakat, oncelikli kriterler olarak benimsenmis olup, calisanlarin
yetkinliklerinin arttirilmasi temel hedef olarak belirlenmistir.

Akademik ve idari personel memnuniyetini siirdiirmek amaciyla, belirlenen yontemler ve
mekanizmalarin uygulanmasiyla ¢alisanlarin gortisleri, sikayetleri ve Onerileri belirlenmekte ve
izlenmektedir. Bu siireclerin sonuglart diizenli olarak degerlendirilerek, gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Planlama Faalivetleri

A.3.2.1. Akademik birimlerin gelisim planlari cergevesinde ihtiya¢ duyulan personelin
istihdaminda atama ve yiikseltme yonergelerindeki nicel ve nitel kriterlerin belirlenmesi. Idari
personelin ise 657 ye gore ilgili ihtiya¢ dahilinde planlanmast

Uvygulama Faalivetleri

A.3.2.1. Akademik birimlerin gelisim planlar1 cergevesinde ihtiya¢ duyulan personelin
istihdaminda atama ve yiikseltme yonergelerindeki nicel ve nitel kriterlerin belirlenmesi. Idari
personelin ise 657 ye gore ilgili ihtiya¢ dahilinde uygulanmast

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireglere uygun bir bigimde yiiriitiillmektedir.


https://pbs.isparta.edu.tr/
https://ebys.isparta.edu.tr/

Kanitlar
A.3.2.1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
A.3.2.2. 2547 Sayih Yiksekodgretim Kanunu

A.3.3. Finansal Yonetim

Bu 6lgiit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Siiregler mevcut mevzuat ve yonetmelik/yonergelere uygun olarak planlanmis ve yiiriitiilmektedir.

Planlama Faalivetleri

A.3.4.1. Egitim ve Ogretime Yonelik Is Akislar Planlanmistir.
Uygulama Faaliyetleri

A.3.4.1. Egitim ve Ogretime Yonelik Is Akislar1 Yénetmelik ve Yonergeler Dogrultusunda
Uygulanmaktadir

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3)Programin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kanitlar

A.3.4.1. Egitim ve Ogretime Yonelik Is Akislar

A.4. Paydas Katilim

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine
katilimimi ve katki vermesini saglamaya ¢alismaktadir. Program, dgrenciler, 6gretim elemanlari
ve diger paydaslardan diizenli geri bildirim alarak 6grenme deneyimi, miifredat etkinligi ve
program performansini degerlendirir. Bu geri bildirimler, stratejik planlama ve program yonetimi
stireclerinde kullanilarak tiim paydaslarin katilimiyla siirdiiriilebilir ve basarili bir egitim ortami
olusturulur.

A4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Ic ve dis paydaslarin, karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
belirlenmistir. Bu katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi incelenmektedir. Uygulama
ornekleri, 6zellikle 6grenci ve dis paydaslarin i¢ kalite giivencesi sistemine katiliminin ve
etkinliginin vurgulandig1 bir perspektife odaklanmaktadir. Elde edilen sonuglar degerlendirilmekte
ve ilgili iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

I¢ Paydaslar: Akademik Personel, Idari Personel, Ogrenciler
Dis Paydaslar: Mezunlar, YOK, SEDAK


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.657.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/tr/is-akis-semalari/is-akis-semalari-11914s.html

Planlama Faalivetleri

A.4.1.1. Sektorel Danisma Kurulu (SEDAK) faaliyetlerini yiiriitmektedir

Uvygulama Faalivetleri

A.4.1.1. SEDAK yilda en az 1 kere toplanarak gelisime yonelik kararlar almaktadir.

A.4.1.2. Paydagslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) almak icin olusturulmus
mekanizmalar arasinda okulumuzun anket istatistikleri web sayfasi, OBS iizerinden yapilan
Ogretim elemani degerlendirme anketleri sayilabilir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3)Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kamtlar
A.4.1.1. SEDAK Toplantisi- https://www.instagram.com/p/CzZD-RoNtJh/?img_index=1

A.4.1.2. Anket Uygulamasi- https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketOgretimElemani.aspx

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerin egitim 6gretim faaliyetleri ve siirecleri konusundaki geri bildirimlerinin belirlenmesi
icin anketler diizenlenmektedir.

Planlama Faalivetleri

A.4.2.1. OBS iizerinden anket planlamasi

Uvygulama Faalivetleri

A.4.2.1. OBS iizerinden anket yapilmasi
A.4.2.2. https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketIndex.aspx

Kontrol Etme Faalivetleri

A.4.2.1. Sonuglarn ilgili 6gretim eleman1 ve yetkililer tarafindan incelenmesi.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil
sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar
A.4.2.1. Anket Uygulamasi- https://obs.isparta.edu.tr/
A.4.2.2. https://akts.isparta.edu.tr/Public/AnketIndex.aspx



A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Programlarimizin mezunlari ile siirdiirdtigii etkili iletisim ve mezuniyet sonrasi izleme faaliyetleri,
kariyer merkezi ve program yoneticileri tarafindan 6zenle planlanmig ve uygulanmaktadir. Bu
baglantilar sayesinde mezunlarimizin ¢alisma sartlari, sektdrdeki konumlar1 ve kariyer gelisimleri
hakkinda degerli bilgiler elde edilmektedir.

Cizelge 3. Ogrenci ve Mezun Sayilar

Simf® Ogrenci Sayilar® Mezun Sayilarr®
Akademik Y1I' | Hazirhk

L. 2. 3. 4. L YL D OL YL D

[2024-2025] 37 58 | 57
[2023-2024] 25 65 | 56
[2022-2023] 21 89
[2021-2022] _ 34

[2020-2021] - 51




[2019-2020] ; 49

'I¢inde bulunulan yil dahil, son bes yil igin veriniz.
2Smif kavrami i¢inde bulunulan Akademik Yilda kayith dgrenci sayisidr.

30L: On Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim kosullar: yerine
getirdiklerini belirlemek i¢in kullanilan yontem(ler)i 6zetleyiniz. Bu yontem(ler)in giivenilir
oldugunu gerekgeleriyle agiklayiniz.

Planlama Faalivetleri

A.4.3.1. Mezun takip sisteminin olusturulmasi

Uvygulama Faalivetleri

A.4.3.1. Mezunlarin elektronik ortamda iletisim kurmalarinin saglanmasi.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3)Programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

Kanitlar
A.4.3.1. Mezun Takip Sistemi

A.5. Uluslararasilasma

Programimizda yabanci uyruklu 6grenci kontenjanlart bulunmaktadir. Ayrica, Erasmus ve
Mevlana koordinatorleri atanmig ve bu koordinatdrler O6grencilere yonelik bilgilendirme
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi
Ilgili koordinatérliiklerin plan ve programi dahilinde faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Planlama Faalivetleri

A.5.1.1. Planlama iist birim tarafindan yapilmaktadir.
A.5.1.2. Birim akademik personelinin inisiyatifinde ikili anlagmalar yapilabilmektedir.

Uvygulama Faalivetleri

A.5.1.1. Planlama iist birim tarafindan yapildigi i¢in birimimizde uygulama bulunmamaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Olgunluk Diizeyi

(3)Programin uluslararasilagsma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar


https://obs.isparta.edu.tr/Public/KariyerMezun.aspx

A.5.1.2. Erasmus - Kurumlararas1 Aras1 Antlagmalar-

https://erasmus.isparta.edu.tr/tr/hakkimizda/erasmus-kurumlar-arasi-anlasmalar-
16436s.html

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Bu 6lg¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Cizelge 4. Uluslararast Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilari

Simf® Ogrenci Sayilar® Mezun Sayilarr®
Akademik Y1I' | Hazirhk

1. | 2213 | 4 | oLl YL| D | OL| YL | D

[2024-2025] 3

[2023-2024] 3 3
[2022-2023] 1 1
[2021-2022] 1|1 2

[2020-2021]

[2019-2020]

'I¢inde bulunulan y1l dahil, son bes yil igin veriniz.
ZKurumca tamimlanan "sinif" kavramini burada agiklayniz.

30L: On Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Planlama Faalivetleri

Uvygulama Faalivetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi

(1)Boliimiin/Programin uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.


https://erasmus.isparta.edu.tr/tr/hakkimizda/erasmus-kurumlar-arasi-anlasmalar-16436s.html
https://erasmus.isparta.edu.tr/tr/hakkimizda/erasmus-kurumlar-arasi-anlasmalar-16436s.html

Kanitlar (Ornek kanitlara élgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulasilabilir.)

EGITIM VE OGRETIM

Birimimizdeki egitim-6gretim programi, siirekli gelisim hedefleri dogrultusunda planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Programin hedefleri, 6gretim elemanlari, 6grenciler, is diinyas: temsilcileri
ve mezunlarin goriisleriyle belirlenmekte; sektor beklentilerine gore sekillendirilmektedir.
Ogrenci merkezli 6gretim yontemleri benimsenerek, 6grencilerin pratik becerilerini gelistirmeleri
icin sektorle is birligi i¢inde stajlar ve projeler yapilmaktadir. Programin basarist diizenli olarak
degerlendirilip, gerekli iyilestirmeler yapilarak siirekli gelisim saglanmaktadir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri On Lisans Programi 120 AKTS'den olusan 2 yillik bir dgretim
programidir. Program, Bologna Siireci’nin Yiiksekogretimde Avrupa Yeterlilikler Ust Cergevesi
(QF-EHEA) kapsaminda tamimlanan KISA DUZEY ile Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) kapsaminda tanimlanan 5.DUZEY yeterlilikleri i¢in belirlenmis olan AKTS
kosullarmi ve diizey yeterliliklerini, ayn1 zamanda Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler
Cergevesi (EQF-LLL) kapsaminda tanimlanan 5.DUZEY yeterliliklerini saglamaktadir. Programi
basar1 ile tamamlayan ogrencilere Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri On Lisans Derecesi
(Diplomasi) verilmektedir.

Asagida, programin 6gretim planina dair nemli noktalar su sekilde agiklanmaktadir:

e Pratik ve Teorik Temeller: Programimiz, teorik bilgilerin yani sira 6grencilere pratik
beceriler kazandirmay1 hedefleyen bir yapiya sahiptir. Uygulamali derslere vurgu yaparak
ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimine katki saglanmaktadir.

e Hedeflenen Mezun Profili: Mezunlarimizin sahip olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve
yetenekleri iceren bir profil belirlenmistir. Bu profil, sektorel ihtiyaclar ve teknolojik
gelismeler goz Oniine alinarak sekillendirilmistir.

e Planlama ilkeleri: Ogretim planmin olusturulmasinda, programin 6grenme ¢iktilarina ve
amaclarina uygunlugu temel alinmigtir. Plan, 6grencilerin biligsel alanlardaki gelisimini
destekleyecek sekilde tasarlanmistir.

Yukaridaki unsurlar, programimizin 6gretim planinin disiplin i¢inde tutarli ve genel beklentilere
uygun bir sekilde tasarlandigini ve siirekli olarak giincellendigini vurgulamaktadir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Yeni programlarin  birimimizde acgilma karar;, Universitemiz Meslek Yiiksekokulu
Koordinatorliigiimiin (MEYOK) gelisim hedefleriyle uyumlu olacak sekilde, ulusal ve kiiresel
taleplerle birlikte {liniversitemizin mevcut kosullarim1 goéz onilinde bulundurarak alinmaktadir.
Programin olusturulma siirecinde ve acilma karar1 alinirken, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve
onerileri belirleyici bir rol oynamaktadir. Egitim hedefleri ve amaglar1 belirlenirken, 6gretim
elemanlar1 ve dgrenciler gibi i¢ paydaslar ile mezunlar, igverenler, is diinyasi temsilcileri ve
meslek Orgiitii temsilcileri gibi dis paydaslarin katkilar1 6zenle degerlendirilmektedir. Temel
hedef; mezunlarin bagimsiz, ¢6ziim odakli ve elestirel diisiinebilen bireyler olarak siirekli 6grenme
yeteneklerini siirdiirebilmelerini saglamak ve bu sayede gelecegin yetkin, yaratici, genis
perspektifli, etik degerlere bagli ve sosyal sorumluluk sahibi liderleri olarak toplumun ilerlemesine
katkida bulunmalarini desteklemektir.

Tammlanan Program Ogretim Amaclary/Ciktilar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’na ait 6grenme ¢iktilar1 Cizelge 5’te sunulmaktadir.



Cizelge 5. Program Ogrenme Ciktilar:

PC NO PC

1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, dgrencilere ugus giivenligi, acil
durum prosediirleri ve yolcu hizmetleri gibi temel bilgilerin yani sira
sektordeki yenilikler ve uygulamali beceriler kazandirir.

2 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, 6grencilere is sagligi ve
giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda kapsamli bilgi kazandirir.
3 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi i¢in Sivil Havacilik Genel

Miidiirliigiiniin yayinlamis oldugu hukuki dokiiman ve belgeleri inceleyerek
giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.

4 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile ilgili office yazilimlarimi ve
diger program ve uygulamalar etkin bir sekilde kullanma becerisi kazandirir.
5 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile ilgili karsilagilan problemleri

analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirip, operasyonel aksakliklar, acil
durumlar veya miisteri sikayetleri gibi durumlarda etkili ve yaratici ¢oziimler
liretme becerisi kazandirir.

6 Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve sozlii iletisimle agik ve anlasilir bir
sekilde ifade edebilir, etkin bir sekilde sunum yapabilir.

7 Kabin memurlugu alaninda karsilagilan 6ngoriilemeyen karmasik sorunlari
cozmek i¢in ekip iiyesi olarak sorumluluk alir ve ¢6zlim odakli yaklasir.

8 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindalik

gelistirerek, siirekli olarak mesleki becerilerini giinceller ve gelisen havacilik
sektdriine uyum saglar.

9 Havacilik alani ile ilgili sektorel verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik
degerlere sahiptir.

10 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile ilgili en az bir yabanci dil
kullanarak alanindaki giincel geligsmeleri takip eder ve uluslararasi
meslektaglariyla etkili iletisim kurarak kiiresel havacilik standartlarina uyum
saglar.

11 Havacilik sektoriinde yenilikei teknolojileri ve dijital doniisiim stireclerini
takip ederek, bu teknolojileri kabin hizmetleri alaninda etkin bir sekilde
kullanir.

12 Farkli kiiltlirel gecmislerden gelen yolcularla empati kurar, cesitlilik ve
kapsayicilik ilkelerine uygun bir sekilde hizmet sunar.

13 Mesleki stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik becerileri gelistirerek, yogun
is temposunda etkin bir sekilde ¢alisir ve yolcu memnuniyetini 6n planda
tutar.

Program Ogretim amagclarma ait detaylar sayfasindan kolaylikla erisilebilecek sekilde
yayimmlanmigtir. Bunun yani sira program yeterliliklerinin gerceklesme orani Tablo 2°de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Program Yeterlilikleri ve Basar1 Yiizdesi

Siniflandirma NO Program Yeterlikleri Bagar1 Yiizdesi
Bilgi - 1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, | 52,73
Kuramsal - Ogrencilere ugus giivenligi, acil durum

Olgusal prosediirleri ve yolcu hizmetleri gibi temel

bilgilerin yani sira sektdrdeki yenilikler ve
uygulamali beceriler kazandirr.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programa,
2 . . R . o 2. . 149,09
Ogrencilere i saglig1 ve glivenligi, ¢evre bilinci
ve kalite siiregleri hakkinda kapsamli bilgi
lkazandirir.



https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi
icin Sivil Havacilik Genel Midiirliigliniin
yayinlamis oldugu hukuki dokiiman ve
belgeleri inceleyerek giincel gelismeleri ve
uygulamalar takip eder, etkin sekilde
kullanir.

47,27

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili office yazilimlarini ve diger program ve
uygulamalari etkin bir sekilde kullanma becerisi
lkazandirir.

48,18

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili karsilagilan problemleri analitik ve
elestirel bir yaklagimla degerlendirip,
operasyonel aksakliklar, acil durumlar veya
miisteri sikayetleri gibi durumlarda etkili ve
yaratici ¢oziimler liretme becerisi kazandirir.

46,36

Mesleki bilgi ve becerilerini yazil ve sozlii
iletisimle acik ve anlasilir bir sekilde ifade
edebilir, etkin bir sekilde sunum yapabilir.

53,64

Kabin memurlugu alaninda karsilasilan
Ongoriilemeyen karmasik sorunlari ¢ozmek i¢in
ekip tiyesi olarak sorumluluk alir ve ¢oziim
odakl1 yaklagir.

47,27

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 0grenme
lkonularinda farkindalik gelistirerek, siirekli
olarak mesleki becerilerini giinceller ve gelisen
havacilik sektoriine uyum saglar.

50

Havacilik alani ile ilgili sektdrel verilerin
toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

51,82

11

Havacilik sektoriinde yenilik¢i teknolojileri
ve dijital doniisiim stireglerini takip ederek,
bu teknolojileri kabin hizmetleri alaninda
etkin bir sekilde kullanir.

46,36

12

Farkli kiiltiirel gegmislerden gelen
yolcularla empati kurar, ¢esitlilik ve
kapsayicilik ilkelerine uygun bir sekilde
hizmet sunar.

25,45

13

Mesleki stres yonetimi ve psikolojik
dayaniklilik becerileri gelistirerek, yogun is
temposunda etkin bir sekilde ¢alisir ve
yolcu memnuniyetini 6n planda tutar.

25,45

Beceriler
Biligsel
Uygulamali

Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve sozli
iletisimle acik ve anlasilir bir sekilde ifade
edebilir, etkin bir sekilde sunum yapabilir.

53,64

10

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi
ile ilgili en az bir yabanci dil kullanarak
alanindaki gilincel gelismeleri takip eder ve
uluslararas1 meslektaslariyla etkili iletisim
kurarak kiiresel havacilik standartlarina
uyum saglar.

47,27




Kisisel ve Mesleki
Yetkinlikler
Bagimsiz Calisma

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi
icin Sivil Havacilik Genel Midiirliigliniin
yayinlamis oldugu hukuki dokiiman ve
belgeleri inceleyerek giincel gelismeleri ve
uygulamalar takip eder, etkin sekilde
kullanir.

47,27

Kisisel ve Mesleki
Yetkinlikler
Ogrenme -Yetkinlik

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programa,
Ogrencilere i saglig1 ve glivenligi, ¢evre bilinci
ve kalite siirecleri hakkinda kapsamli bilgi
lkazandirir.

49,09

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili office yazilimlarini ve diger program ve
uygulamalari etkin bir sekilde kullanma becerisi
lkazandirir.

48,18

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili karsilagilan problemleri analitik ve
elestirel bir yaklagimla degerlendirip,
operasyonel aksakliklar, acil durumlar veya
miisteri sikayetleri gibi durumlarda etkili ve
yaratici ¢oziimler liretme becerisi kazandirir.

46,36

Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve sozlii
iletisimle acik ve anlasilir bir sekilde ifade
edebilir, etkin bir sekilde sunum yapabilir.

53,64

Kabin memurlugu alaninda karsilasilan
Ongoriilemeyen karmasik sorunlari ¢6zmek i¢in
ekip tiyesi olarak sorumluluk alir ve ¢oziim
odakl1 yaklagir.

47,27

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 0grenme
lkonularinda farkindalik gelistirerek, siirekli
olarak mesleki becerilerini gilinceller ve gelisen
havacilik sektoriine uyum saglar.

50

Havacilik alani ile ilgili sektdrel verilerin
toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

51,82

10

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili en az bir yabanci dil kullanarak alanindaki
giincel gelismeleri takip eder ve uluslararasi
meslektaglariyla etkili iletisim kurarak kiiresel
havacilik standartlarina uyum saglar.

47,27

11

Havacilik sektoriinde yenilik¢i teknolojileri ve
dijital doniisiim siireclerini takip ederek, bu
teknolojileri kabin hizmetleri alaninda etkin bir
sekilde kullanir.

46,36

12

Farkli kiiltiirel gegmislerden gelen
yolcularla empati kurar, ¢esitlilik ve
kapsayicilik ilkelerine uygun bir sekilde
hizmet sunar.

25,45

13

Mesleki stres yonetimi ve psikolojik
dayaniklilik becerileri gelistirerek, yogun is
temposunda etkin bir sekilde calisir ve
yolcu memnuniyetini 6n planda tutar.

25,45

Kisisel ve Mesleki
Yetkinlikler

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programa,
Ogrencilere ugus giivenligi, acil durum
rosediirleri ve yolcu hizmetleri gibi temel

52,73




bilgilerin yani sira sektdrdeki yenilikler ve

fletisim-Yetkinlik '
clisim-x etkini uygulamali beceriler kazandirir.

9 Havacilik alani ile ilgili sektorel verilerin | 51,82
toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

Kisisel ve Mesleki | 1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programa, | 52,73
Yetkinlikler Ogrencilere ugus giivenligi, acil durum
Alan-Yetkinlik prosediirleri ve yolcu hizmetleri gibi temel
bilgilerin yani sira sektdrdeki yenilikler ve
uygulamali beceriler kazandirr.

Programimizda her bir program ¢iktis1 icin mezuniyet asamasina gelmis olan her bir 6grencinin o
program ciktisina ne diizeyde ulastigini 6lgme ve degerlendirme amaciyla kurulan bir sistem
mevcut degildir. Mezuniyet asamasina gelen her 6grencinin program ¢iktilarina Tablo 2’de
belirtilen oranda ulastig1 varsayilmaktadir.

Planlama Faalivetleri

B.1.1.1. Programlarin Amaglar1 ve Ogrenme Ciktilar1, TYYC ile uyumlu olarak diisiiniilmiistiir.

Uvygulama Faalivetleri

B.1.1.1. Programlarin Amaglar1 ve Ogrenme Ciktilar;, TYYC ile uyumlu olarak belirlenmistir.
B.1.1.2. Program A¢ilmasi Oncesinde Dis Paydaslarla Gergeklestirilen Ortak Akil Bulusmalari

Kontrol Etme Faalivetleri

B.1.1.1. Gerek boliim gerekse de Yiiksekokul kurullarindaki kontrol faaliyetleri diizenli olarak
gerceklestirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Tanimli siiregler dogrultusunda; Boliim/program genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.1.1.1. Birim web sayfamizda ayrica programa ait profil, mezuniyet kosullari, dikey ge¢is sinavi ile
bagvurulacak boltiimler, ilgili programa ait ders ve program yeterlilikleri tanimlanmistir.

B.1.1.2. SEDAK toplantisi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programimiz, 6grencilere genis bir perspektif sunmayr hedefleyen dengeli bir yap1 ve ders
dagilimina sahiptir. Zorunlu ve se¢meli dersler arasindaki denge, 0grencilere hem uzmanlik
bilgilerini hem de genel kiiltiir kazanma firsati tanir. Program, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve

giincel ihtiyaclar dogrultusunda periyodik olarak giincellenirken, zorunlu ve se¢meli ders oranlari
titizlikle korunmaktadir.

Zorunlu dersler, 6grencilere temel bilgi ve becerileri kazandirmak iizere dnceden belirlenmis bir
cerceve icinde sunulur. Se¢meli dersler ise 0grencilere kendi ilgi alanlarina gore derinlesme ve
uzmanlagma imkani sunar, bdylece programin esnekligini artirarak Ogrencilere kisisel ve
profesyonel gelisimlerini yonlendirme sansi1 tanir. Ayrica 6grencilere alan i¢i ve alan dis1 segmeli
dersler sunularak ¢esitli ilgi alanlarinda bilgi ve beceri kazanmalar1 saglanmaktadir.


https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35
https://twitter.com/isubukmyo/status/1428114399810752512?s=20&t=LBInyyDEbZPfZ1E5%20ijhCx

Ders dagiliminda, §gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri goz Oniine alinarak adil
bir denge saglanir. Ogrenciler, akademik derslerin yani sira akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecek bir diizenleme igerisindedir. Bu sayede, 6grenciler sadece derslerle degil, ayni
zamanda projeler, stajlar ve diger ekstra faaliyetlerle de aktif bir 6grenme siireci yasarlar.

Programin miifredat yapisi, kiiltiirel derinlik kazanma ve farkli disiplinleri tanima imkanlarina
odaklanir. Bu sayede 6grenciler, sadece teknik becerilerini degil, ayn1 zamanda iletisim, liderlik
ve problem ¢ozme gibi genel yetkinlikleri de gelistirme sans1 bulurlar. Ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve etkinligi diizenli olarak izlenir, gerekirse iyilestirmeler yapilir. Bu sayede,
programin 6grencilere en iyi sekilde hizmet vermesi ve giincel ihtiyaglara cevap vermesi saglanir.

Cizelge 6. Ogretim Plani

Kategori (AKTS Kredisi)®
Ders Ders ad1' OgDr ﬁ;m Alanmal Alanmna Se¢meli
uygun Dersler
Kodu uygulll 6gretim Diger4
“tverné Alan | Alan
Ogretlm lgl dlSI

1. Yany1l
ATA- Tiirk
160 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I urkee 2
ING- |ingilizce I (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirk
101 Olmayan Ogrenciler Igin) Hrkee 2
ING- |ingilizce I (Hazirlik Egitimine Tabi .
111 Olan Ogrenciler I¢in) Tiirkge 2
SHK- |. .
107 Isletme Tiirkge 3
?(%K_ Havacilikta Iletisim Tiirkge 3
SHK- | Ugucu Personel Gorev ve Tiick
113 Sorumluluklar urkee 4
SHK- |Is Saglig1 ve Giivenligi Tiirke )
117
SHK- |Havacilikta Veri Analizi ve Yapay .
119 |Zeka Tirkee 2
SHK- |Havacilik Esaslar1 ve Terminolojisi .
121 Tiirkge 3
SHK- | Temel Ugak ve Ugus Bilgisi Tiirke 3
123
?;K ~ | sivil Havaciliga Giris Tiirkce 2 1
TUR- . - .
170 Tiirk Dili I Tiirkce 2

2. Yaryil
ATA- Tiirk
260 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II urkee 2
ING- | ... e . .

Ingilizce II (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirkce
102 s o 2
Olmayan Ogrenciler I¢in)




Ingilizce 11 (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirkge
ING- o o

Olan Ogrenciler I¢in)
112
SHK- .
102 Havayolu Pazarlamasi Tiirkee
SHK- .
144 Meteoroloji Turkge
SHK- Tiirkce
146 Acil Durum Emniyet Uygulamalar ¢
SHK- .
148 Cevre Koruma Tiirkee
SHK- [Hava Kargo Tagimacihigi ve Tehlikeli ,
150 [Maddeler Tlirkge
TUR- .
270 | Tiirk Dili 11 Tirkge
SHK- Tiirk
152 Ikram ve Servis Hizmetleri Hrkee
SHK- Tiirkce
156 Kabin Hizmetleri Uygulamalar ¢
SHK- |isaret Dili .
158 Tiirkge
SHK- [Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirke
160
SHK-  |Genel Havacilik Tiirk
162 urkee
SHK-  [Temel Yiizme Egitimi Tiirke
164
SHK-  [Diinya Kiiltiir ve Destinasyonlari Tirke
166
SHK-  [Ekip Kaynak Yonetimi Tiirkge
168
SHK-  [Davranis Bilimleri Tirke
170
SHK- Tiick
172 Miisteri Iliskileri Yonetimi urkee

3. Yanyil

SHK- Tiirks
241 Ugus Psikolojisi ve Fizyolojisi urkee
SHK- Tiirk
243 Harekat, Performans ve Ramp Hrkee
SHK- .
245 Yolcu Hizmetleri Turkge
SHK- Tiirk
247 Ileri Seviye Ingilizce Dinleme ve urkee

Konusma Becerileri |
SHK- Tiirk
249 Kalite Giivence ve Standartlari Hrkee
SHK- Tiirk
251 Havacilikta Ik Yardim Hrkee
SHK- Tiirk
255 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallar Hrkee




SHK-  |Lojistik Yonetimi .
257 Tiirkge 3
SHK-  |Ucak Kazalar1 ve Vaka incelemeleri .
Tiirkge 3
259
SHK-  [Yonetim ve Organizasyon .
261 Tiirkge 3
SHK-  [[maj ve Kisisel Bakim Tiirkge 3
263
SHK-  [insan Kaynaklar1 Y&netimi Tiirkce
265 ¢ 3
SHK-  |Diksiyon ve Anaons Teknikleri Tiirkge 3
279
SHK-  |insansiz Hava Araglari .
281 Tiirkge 3
SHK-  |Almanca I .
267 Tiirkce 3
SHK-  |Rusga I .
269 Tiirkce 3
4. Yanyil
ING- .
3022 |Mesleki Yabanci Dil Tirkee |3
MYO .
3003  |Bitirme Projesi Tiirkee 1
SHK- .
236 Havaalani Yo6netimi Tiirkee 3
SHK- .
238 Havacilik Hukuku Tiirkee 3
SHK- Tiirks
244 Ileri Seviye Ingilizce Dinleme ve HrKee 2
Konusma Becerileri 11
SHK- Tiirkge
246 Kariyer Planlama ve Yagsam Boyu ¢ 1
Egitim
SHK- .
250 Almanca I1 Tiirkee 3
SHK- .
252 Rusga II Tiirkce 3
SHK- .
256 Elestirel Kitap Okuma Turkge 3
SHK- .
258 Finansal Okuryazarlik Turkge 3
SHK- [Sosyal Sorumluluk Projesi Tiirkce 3
260
SHK- [Sanat Tarihi ..
264 Tiirkge 3
SHK- |Havayolu Filo Planlamas1 Tiirkge 3
242
SHK- [Model Ugak Yapim Tiirkge 3
266
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARTI’ 76 45 42




MEZUNIYET iCIN TOPLAM KREDI

TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI

Toplamlar bu satirlardan
en az birini saglamalidir

En diisiik AKTS kredisi

60

90

60

En diisiik yiizde

025

% 37,5

%25

Cizelge 7. Ders ve Smif Biiyiikliikleri

Son Iki En Haftalik Ders Saati
Dersi Yartyilda| Kalabalik
erC?;n Dersin adt Acilan | Subedeki
Sube | Ogrenci | Teorik | Uygulama | Laboratuvar | Diger| AKTS
Sayist Sayist
f?oK_ Acil Durum Emniyet
Uygulamalari 2 38 2 1 3
2A6EA_ Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi II 1 63 2 2
SHK- Gizel ve Etkili Konugma
134 3
1 65 2
SHK- Havayolu Pazarlamasi
102 3
1 68 3
SHK- Ikram ve Servis Hizmetleri
132 3
1 64 2
111ng " |ingilizce I (Hazirlik
Egitimine Tabi Olmayan 2 36 ) 2
Ogrenciler I¢in)
SHK- [. .. .
136 Elglhzce Konugma Becerileri ) 40 3 3
SHK- .
130 Meteoroloji , 18 ) 3
SHK- i
138 Tehlikeli Maddeler 5 0 5 3
TUR- . .
270 Tiirk Dili II ! 66 5 )
SHK- . .
226 Alternatif Yabanci Dil II ! 31 3 3
SHK- . -
232 Elestirel Diisiince, Yaraticilik ! 95 5 )

ve Girigimcilik




SHK-

Emniyet Yonetim Sistemleri

222 30
SHK- .
730 Havaalan1 Yo6netimi )5
SHK- , o
298 Havacilik Giivenligi 7
SHK-
24 Havacilik Hukuku 34
SHK- Lo .
218 Havacilik Ingilizcesi 11 19
SHK- .
34 Havayolu Filo Planlamas1 %6
SHK- Ingilizce Konusma Becerileri
220 32

v
?&A_ Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap

Tarihi T 63
iiK_ Havacilik Esaslar ve

Terminolojisi 65
SHK- o
109 Havacilikta Iletigim 58
f?gK_ Havacilikta Veri Analizi ve

Yapay Zeka 56
III;)I?_ Ingilizce I (Hazirhk

Egitimine Tabi Olmayan

Ogrenciler i¢in)
III;I?_ Ingilizce 11 (Hazirlik

Egitimine Tabi Olan

Ogrenciler i¢in)
SHK- Ingilizce Konusma Becerileri
115 I 27
SHK- | o ... . .o
117 Is Saglig1 ve Giivenligi 56
SHK- [.
107 Isletme 64
SHK- . o e
125 Sivil Havaciliga Giris 60
SHK- o
123 Temel Ugak ve Ugus Bilgisi 60
SHK- |Ugucu Personel Gorev ve
113 Sorumluluklar 63
SHK- |Almanca I
267 31




SHK- |Harekat, Performans ve Ramp
243 2 30 2 1 4

SHK- [ileri Seviye Ingilizce Dinleme
247 ve Konugma Becerileri I 1 57 3 3

SHK- |ingilizce Konusma Becerileri
231 111 3 3

TUR- [Tiirk Dili I
170 1 59 2 2

SHK- |Havacilikta {1k Yardim
251 1 51 3 3

SHK- |Kalite Giivence ve
249 Standartlar: 1 55 2 2

SHK- |Lojistik Yonetimi
257 1 34 3 3

SHK- |Protokol ve Sosyal Davranig
255 Kurallart 1 49 3 3

SHK- |Ugus Psikolojisi ve
241 Fizyolojisi 1 57 2 1 4

SHK- |Yolcu Hizmetleri
D45 1 57 3 1 5

SHK- |YOnetim ve Organizasyon
261 1 20 3 3

Ogrenciyi meslek kariyerine veya aym disiplinde dgretimini siirdiirmeye hazirlamak igin sivil
havacilik kabin hizmetleri programi, belirlenmis 6gretim amagclart ve program c¢iktilarina uygun
olarak ¢esitli stratejileri benimsemektedir. Bu hedeflere ulagmak i¢in programda kullanilan bazi
yontemler asagidaki sekildedir:

e Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi:

Program, o&grencilere sivil havacilik kabin hizmetleri alaninda gerekli temel becerileri
kazandirmalidir.

Iletisim, miisteri iliskileri, acil durum miidahale becerileri gibi pratik mesleki becerilere vurgu
yapilmalidir.

e Endiistri iliskileri ve Staj Olanaklar::

Havayolu sirketleri, havaalanlari veya kabin hizmetleri firmalar ile is birligi i¢inde staj ve
uygulama firsatlar1 sunulmaktadir.

Bu stajlar, 6grencilerin sektordeki gergek ¢aligma ortamini deneyimlemelerine ve profesyonel
aglarin1 genisletmelerine yardimc1 olmaktadir.

e is ilanlari ve Kariver Gelistirme Seminerleri:

Programdaki 6gretim elemanlari, 6grencilere sektdrdeki giincel is ilanlarina erisim igin bilgi akist
saglamaktadir. Diizenlenen kariyer gelistirme seminerleri ve etkinlikler, 68rencilere is bagvurusu
yapma, miilakat teknikleri ve kariyer planlamasi konularinda bilgi sunmaktadir.

e Egitmen ve Mentorluk Destegi:

Ogrencilere deneyimli egitmenler ve mentorlar tarafindan rehberlik edilmektedir. Bireysel grenci



danigmanligi, kariyer hedeflerine ulasma konusunda 6zel destek saglamaktadir.

e s Diinvasiyla iletisim ve Etkilesim:

Seminerler, konferanslar ve is diinyas1 temsilcileriyle yapilan etkinlikler, 6grencilerin sektordeki
gelismeleri takip etmelerini ve profesyonel baglantilar kurmalarini tesvik etmektedir.

Program, soz edilen stratejileri kullanarak 6grencileri sivil havacilik kabin hizmetleri alaninda
basarili bir kariyere veya akademik bir yolculuga hazirlamaya odaklanmaktadir. Ayrica,
Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarini karsilayacak esneklik ve destek mekanizmalari da Snemli
goriilmektedir.

Planlama Faalivetleri

B.1.2.1. Programimizin ders dagilim dengesi ISUBU Egitim Ogretim Bilgi Sisteminde yer
almaktadir.

B.1.2.2. Programimiz ders dagilim dengesi ilgili yonetmelik ve ydnergeler cergevesinde
planlanmustir.

Uvygulama Faalivetleri

B.1.2.1. Program derslerinin %75’1 zorunlu, %22’si segmeli, %3 1 boliim dis1 olarak verilmektedir

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siire¢lere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2.1.
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35

B.1.2.2. Yonetmelik ve yonergeler,
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208? AspxAutoDetectCookieSupport=1

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari, program c¢iktilar1 ile uyumlu bir sekilde belirlenmis ve
aciklanmistir. Bu kazanimlar, bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeleri ifade edecek sekilde
ongoriilmiistiir. Ogrenme ¢iktilarmin saglandigimi dogrulamak icin gesitli dlgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Ders kazanimlar1 ile program yeterlilikleri arasindaki iliskiler
hazirlanmis olup OBS’de ilan edilmistir.

Ogretim planinda yer alan tiim derslerin kazanimlari asagidaki gibi listelenmektedir.


https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/80686208?AspxAutoDetectCookieSupport=1

Cizelge 8. Ders Kazanimlar1

Dersin

Kodu Dersin adt Kazanimlar

1. Osmanli Devleti'ni ¢okiise gotiiren sebepleri kavrar

2. Inkilap, Islahat kavramlarini tanimlayabilir.

3. LDiinya Savasi'nin sebep ve sonuglarini
degerlendirebilir.

4. Milli Miicadeleyi tanimlayabilir.

ATA- ) o 5. Milli egemenligin gelisim siirecini ve énemini
160 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap anlayabilir.
Tarihi I 6. Tarihi olaylar1 yorumlayarak bugiinii degerlendirebilir.

7. Ortak degerlerde birleserek, birlik beraberlik diisiincesi
kazanir.

8. Gecmisten dersler ¢ikararak, bugiinii anlar, gelecege dair
bakis agis1 olusturur.

1. Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

2. Gunliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

3. Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlar

ING- Ingilizce I (Hazirhk kullanarak belirtebilme
101 I_E_gitimine Tabi Olmayan 4. Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlari
Ogrenciler I¢in) kullanarak ifade edebilme

5. Karsimizdaki kisi/kigilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

6. Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

7. Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme

8. Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme

ING- [ingilizce I (Hazirlik Egitimine 1. Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
111 Tabi Olan Ogrenciler i¢in) iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

2. Ginliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

3. Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
kullanarak belirtebilme

4. Siftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar
kullanarak ifade edebilme

5. Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

6. Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

7. Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme

8. Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme




SHK-
107

[sletme

Isletme kavramini bilir.

Isletmelerin amaglari, islevleri, kurulusu ve biiyiimesi ile
ilgili genel bilgilere sahip olur

Yonetim kavramini ve temel yonetim iglevlerini genel
hatlaryla bilir.

Insan kaynaklar1 yonetim ve islev bilgisine sahip olur.
Pazarlama ilkeleri, liretim ve bilgi sistemleri ile finansal
yonetim hakkinda genel bilgi sahibi olur

SHK-
109

Havacilikta letisim

Havacilikta iletisim ile ilgili temel kavramlar hakkinda
bilgi sahibi olma.

Havacilikta iletisimin islevi, amaci ve uygulanmasi
konusunda bilgi sahibi olma.

Havacilikta Iletisim cesitlerini bilme ve uygulayabilme.
Havacilikta iletisim engellerini kavrama ve ¢6zme
becerisini kavrayabilme.

Sozli, sozsiiz (beden dili) ve yazili, gorsel ve elektronik
iletisim becerileri gelistirebilme.

Beden dili okuma becerisi kazanir. Jest ve mimikleri
etkili kullanir.

Aktif dinleme becerileri kullanabilecektir. Etkili dinleme
kazanir. Empati becerisi gelisir.

SHK-
113

Ugucu Personel Gorev ve
Sorumluluklari

Havayolu sirketlerindeki organizasyon yapisini bilir.
Ugucu ekip gorev ve sorumluluklart konusunda bilgi
sahibi olur.

Kabin ekibinin tagimasi gereken dokiiman ve belgeler
konusunda bilgi sahibi olur.

Ucaklarda yapilan giivenlik denetimleri konusunda
bilgi sahibi olur.

Normal durum emniyet kurallari hakkinda bilgi sahibi
olur.

SHK-
117

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda temel bilgiler edinir,
konu ile ilgili tanim ve kavramlar1 6grenir.

Diinyada ve Tiirkiyede Is Saghig1 ve Giivenliginin
tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olur.

Is kanunu ve is sagh@ ve giivenligi kanununa gore hak
ve sorumluluklarini 6grenir.

Hangi olaylarin is kazasi oldugunu bilir, ¢calisanlarin i
kazasindan kaynaklanan haklar1 konusunda bilgi sahibi
olur.

Meslek hastaliklarinin cesitlerini ve hastalik yapan
etkenleri 6grenir.

Is yerlerindeki risk etmelerinin cesitlerini ve
ozelliklerini 6grenir.

Is yerlerinde kullamilan saglik ve giivenlik isaretlerinin
cesitlerini 0grenir.

Tehlikelerden kaynaklanan risklere kars1 hangi kisisel
koruyucunun kullanilacagi hakkinda bilgi sahibi olur.




SHK-
119

Havacilikta Veri Analizi ve
Yapay Zeka

Dersin Kazanimlari

Excel programinin ne oldugu ve ne amagl
kullanilacaklar1 hakkinda genel bilgi sahibi olur.
Excel programimin mentilerini ve programini etkin
sekilde kullanir.

Excel programinda ileri diizey formiil hesaplayabilir.
Grafik, tablo olusturmak ve hesaplamalar yapma gibi
temel beceri sahibi olur.

SHK-
121

Havacilik Esaslar1 ve
Terminolojisi

Havacilik sektorii i¢in gerekli belgeleri ve formlar
diizenleme yontemlerini 6grenebilecekler. Belgelerdeki
terimlerin agilimlarini yaparak dogru sekilde okuyup
kullanmay1 6grenir. Havacilik alfabesini 6grenip
gerektiginde kullanir. Fonetik alfabeyi 6grenir.(ingilizce
okunuslarini 6grenir).

Havacilik sektoriindeki temel kavram ve kurallar
ogrenecektir. Havacilikla ilgili derslerde kisaltma ve
havacilik terminolojisini bildigi i¢in dersi daha iyi
yorumlar. Havacilikla ilgili yaymlar daha iyi anlamasim
saglar. Ucak/Hava/Bilet ve Bagaj terimlerini agiklar.
Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslar agiklayabilir. EASA/ICAO/IATA/FAA
kurumlarimi detayli agiklayabilecektir.
Havalimani/Havayolu/Ugak terimlerini agiklar.
Ucus/Kokpit terimlerini agiklar.

Kabin/Galley/Lavatory terimlerini agiklar.
Yolcu/Tagima/Bilet ve Bagaj terimlerini agiklar.

Acil durum terimlerini agiklar.

SHK-
123

Temel Ugak ve Ugus Bilgisi

Atmosferin fiziksel 6zelliklerini tanimlayabilecektir.
Ugmanin teorisini ifade edebilecektir.

Ucus kumanda yiizeylerini tanimlayabilecektir.
Ucak elemanlarimi tanimlayabilecektir.

Ugak elemanlarini siniflandirir.

SHK-
125

Sivil Havaciliga Giris

ol A ot el Eee e ISR

Sivil havacilik kavramini, faaliyetlerini, faydasini,
gelismesini ve 6nemini agiklayabilir. Hava
tagimaciliginin iilke ekonomisine ve turizme etkisini
Ogrenir.

Tiirkiye ve diinyadaki sivil havaciligin tarihsel siirecini
ogrenir. Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoriteleri
hakkinda bilgi edinir.

Uluslararasi havacilik antlagmalarim 6grenir. Hava
araglarini tanir, siniflandirir.

Havaalani ve havaalani boliimlerini 6grenir.

Havacilik isletmelerinin siniflandirilmas1 ve Havayolu
isletme terimleri hakkinda bilgi sahibi olur. Havayolu
isletmelerinin is modeline gore siniflandirilmasini
Ogrenir.




1. Ders notlar1 yaninda, 6grencilerden dersle ilgili
konularda kisa 6devler hazirlamalar1 beklenir.

2. Diinya dillerini yap1 ve kdken bakimindan tanir ve
Tiirk¢enin diinya dillerindeki yerini 6grenir, dil bilincini

TUR- N . kazanir.
170 Turk Dili I 3. Tiirkgeyi ses, sekil, anlam ve climle yonlerinden tanir ve
kullanir.

4. Alamyla ilgili kitap ve yayinlar1 anlamasi kolaylasir.

5. Dogru anlama, yazma kabiliyeti artar, Kendini ifade
yetenegi gelisir.

1. Gegmisten dersler ¢ikararak, bugiinii anlar, gelecege dair
bakis agis1 olusturur.

2. Farkl disiplinler arasinda iliski kurar.

3. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus siirecini kavrar.

4. Tarihi olaylarn yorumlayarak bugiinii degerlendirebilir.

5. Milli egemenligin gelisim siirecini ve dnemini

ATA- . o o
260 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap anlaygblllr.
Tarihi 11 6. Tirk Inkilabinin gerekgeleri ile birlikte dogru bir sekilde
anlar.

7. Farkl goriis ve fikir akimlarina saygi duymayi, kendi
goriislerini arastirip okuyarak gelistirir.

8. Ogrencilere yakin gegmisleri hakkinda bilgi vererek
ulusal bir hafiza olusturur.

1. Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

2. Ginliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

3. Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlar

ING- |Ingilizce II (Hazirlik kullanar.a k behrtebl.l me . .
102 Egitimine Tabi Olmayan 4. Smuftaki ve odadaki n.esnelerln yerlerini edatlari
Ogrenciler icin) kullanarak 1f'f1d§ ?de.b_llrne o

5. Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

6. Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

7. Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme

8. Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle soyleyebilme




ING- 1. Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
112 iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme
2. Ginliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi
3. Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
Ingilizce 11 (Hazirlik kullanar.a k belirtebi.lme . .
N . 4. Siftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlart
Egitimine Tabi Olan . .
Ogrenciler Igin) kullanarak 1f§d§ ?de.b.l Ime o
5. Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi
6. Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme
7. Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
8. Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme
1. Havayolu pazarini ve 6zelliklerini anlatir,Havayolu
SHK- miisterilerinin 6zelliklerini agiklar,Havayolu pazarmin
102 Havayolu Pazarlamasi pazarlama karmasi unsaurlarin1 ve havayolu
isletmelerinin kullandiklar1 pazarlama stratejilerini
agiklar.
2. Havayolu miisterilerinin 6zelliklerini agiklar
3. Havayolu pazarinin pazarlama karmasi unsaurlarimi ve
havayolu isletmelerinin kullandiklar1 pazarlama
stratejilerini agiklar.
4. Miisteri sadakati konusunda bilgi sahibi olur
5. Sik ugan yolcu programlar1 hakkinda bilgi sahibi olur
1. Atmosfer ve ICAO standart atmosferini
aciklayabilecektir.
2. Meteorolojik kavramlan aciklayabilecektir.
SHK- Meteoroloji 3. Basing sistemlerini ve altimetreyi agiklayabilecektir.
144 4. Atmosferde olugan meteorolojik hadiseleri
aciklayabilecektir.
5. Ugus i¢in tehlikeli meteorolojik hadiseleri
aciklayabilecektir.
6. Havacilikta kullanilan meteorolojik raporlar ve
dokiimanlarn aciklayabilecektir.
1. Oksijen sistemleri ve uygulanacak prosediirler
2. Ugcakta yangin ¢ikmasi halinde uygulanacak
SHK- prosediirler
146 Acil Durum Emniyet 3. Hazirlikl ve Hazirliksiz acil durum kurallar
Uygulamalari 4. Inkapasite pilot uygulamalart
5. Ucgakta karsilagilan acil durumlarda yolcularin
yonlendirilmesi amaciyla kullanilacak komutlar
6. Survival (Hayatta kalma teknikleri)




SHK-
148

Cevre Koruma

Ogrenci gevre ile ilgili genel bilgiler dgrenir

Hava kirliligi ve sebeb olan sebebler hakkinda bilgi
sahibi olur

Su kaynaklar1 ve su kaynaklarini kirleten gevresel
sebebler hakkinda bilgi sahibi olur

Geri doniisiim ve Hangi malzemelerin geri doniisiim
malzemesi oldugunu 6grenir

Sifir atik nedir kurumlarda nasil uygulandigini 6grenir
Sera gaz1 ve asit yagmurlar1 hakkinda ve bunlarin
cevreye etkileri hakkinda bilgi sahibi olur

SHK-
150

Hava Kargo Tasimaciligi ve
Tehlikeli Maddeler

SHGM s1vi1 kisitlama kurallarini bilecektir.

Tehlikeli maddeler ile ilgili teorik bilgi sahibi
olabilecektir.

Tehlikeli maddeleri siniflandirabilecektir

Tehlikeli maddeler karsisinda acil durum prosediirlerini
uygulayabilecektir.

Tasiyict miilkiyetteki tehlikeli maddeleri
yorumlayabilecek.

TUR-
270

Tiirk Dili IT

Yazili anlatimin 6zelliklerini kavrar.

Yazili anlatimda uyulacak kurallari tanir ve uygular.
Yazili anlatim tiirlerinin 6zellikleri hakkinda bilgi
kazanir,uygular.

Dogru ve giizel yazma

Sozli anlatim tiirlerini tanitmak. Etkili ve giizel
konugmayi 6gretmek.

SHK-
152

Ikram ve Servis Hizmetleri

Bu dersin sonunda 6grenci, ugaklarda
seyahat eden misafirlerine yiyecek ve
icecek servisi yapabilecektir.Servis
yapabilecektir.Servis edecegi
yiyecekler konusunda bilgi sahibi
olacaktir.Sicak yiyecekleri bilir.Soguk
yiyecekleri bilir.Servis edecegi icecek
Ucakta Ikram tekniklerini ve servis
kurallarini uygulama becerisini
kazanabilecektir.

Ugakta ikram hizmetlerinin tanimin
kavrar.

Ugakta ikram hizmetlerinin tarihgesi
hakkinda bilgi sahibi olur.

Ugakta servis ve ikramin 6nemini
kavrayabilecektir.




Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlar1 eklenmemistir.

SHK-
156 Kabin Hizmetleri
Uygulamalari
Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlar1 eklenmemistir.
SHK-
158 Isaret Dili
Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlar1 eklenmemistir.
SHK-
160 Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku
1. Genel Havacilikla ilgili temel kavramlar1 6grenme,
mesleki uygulama esnasinda uygulayabilme
SHK- 2. Genel havaciligin tarihsel gelisimini 6grenme ve bunun
162 Genel Havacilik bilincinde olma
3. Ulkemizde ve diinyada genel havaciligin gelisimini
ogrenme ve gelecekteki gelismeleri takip etme
4. Genel havacilikta kullanilan hava araglarini tanima
5. Genel havacilikta ¢evresel faktorleri 6grenme ve mesleki
caligmalarda bunu uygulayabilme
Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlar1 eklenmemistir.
SHK-

164

Temel Yiizme Egitimi




Ders heniiz agilmadig i¢in ders kazanimlar
cklenmemistir.

Ramp

SHK-
166 Diinya Kiiltiir ve
Destinasyonlar1
SHK- Ekip Kaynak Yo6netimi
168
Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
f;{OK_ Davranis Bilimleri
Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.

SHK-

172 Miisteri liskileri Yonetimi
Ucus fizyolojisini yorumlayabilir.

SHK- o eme e . .

241 Usus Psikolojisi ve Ucgusun gere.kt%rdlgT s'ekllde ilgili fizyolojik ve teorik

Fizyolojisi konularda bilgi .Sahlll)l oluf. . o

Ucusun farkli bir psikolojisi oldugunun bilincine varir
Ucus emniyetini etkileyen psikolojik faktorleri analiz
edebilir.
Ucus psikolojisi ve havaciliga uyum yetenegi
tartigabilir.
Agirlik ve denge teorisini agiklayabilir.
Hava araci agirlik ve yiikleme kisitlarini agiklayabilir.
Havayolu yer operasyonlari ve ramp hizmetleri
stieglerini agiklayabilir.
Agirlik ve denge ¢izelgelerini agiklayabilir.
Ucak ytikleme formlarini doldurarak hesaplamalarim
yapabilir.

SHK-

43 Harekat, Performans ve




SHK-
245

Yolcu Hizmetleri

Havacilikta yer hizmetleri alanina temel olusturan
kuram, kavram, yontem ve araglar hakkinda bilgi sahibi
olmak.

Yer hizmetleri, departmanlar1 ve ekipmanlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak, ramp emniyeti ve apron kurallarini
uygulayabilmek.

Havacilik alfabesi ve SSR Y&netimi 6grenilecektir.
Alfabe ile ugaklarin kuyruk bilgileri ,havalimani port
bilgileri uluslararas1 diizeyde sdyleyebilirler. SSR
bilgisiyle yolculara dogru hizmet verilebilir. SSR
bilgisiyle havayolu igerisinde dogru bilgi akisi
saglanabilir.

Uluslararasi kuruluglar 6grenilebilecektir. [ATA,
ECAC, ICAO gibi kuruluslar 6grenilerek havaciligin
temel bilgisine sahip olunur. Denetimlerde kuruluslara
gore hazirlik yapildigini bilir. Kuruluglarin taleplerine
gore sirket i¢i igleyis belirlenir.

Check-in siireci 6grenilebilecektir. Check-in esnasinda
yolcu ile iletisim kurma teknikleri 6grenilir. Bagaj
emniyetinin gerekliligi ve kurallari (yolcu ve bagaj
eslestirmesi) 6grenilir. Check-in sistemleri 6grenilir.
Boarding siireci 6grenilebilecektir. Boarding dncesi
hazirlik siireci 6grenilir. Boarding esnasinda
kimlik/ID/dokiiman kontrollerinin gerekliligi ve
yolcuyla iletisim 6grenilir. Boarding esnasinda
olusacak bagaj sorunlarinda yapilmasi gerekenler
ogrenilir. Ozellikle emniyet gerekliligi hakkinda biling
sahibi olunur.

Kay1p/sahipsiz/hasarli bagaj siireclerini
ogrenebilecekler. Bu siireclere ait yolcuyla iletigimi
Ogrenirler. Bu siirecler kapsaminda uygulanacak
prosediirler hakkinda biling sahibi olunur.

SHK-
247

[leri Seviye Ingilizce
Dinleme ve Konusma
Becerileri |

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar
kullanarak ifade edebilme

Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle

sOyleyebilme




SHK-
249

Kalite Giivence ve
Standartlar1

Kalite yonetim sisteminin alt yapisi olugturmak.
Kalite standartlar1 uygulama.

Istatiksel kalite kontrol yontemlerini uygulamak.
Standardizasyonun amag ve ilkelerinin iireticiye,
iilkeye sagladigi faydalarin kavranmasi ve yapisi

bl S

5. Tirkiye’de yapilan standart ve standardizasyon
caligmalarinin yapisi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
ve gorevler yapisinin 6grenimi.

SHK-
251

Havacilikta {1k Yardim

1. Genel ilk yardim bilgilerini kavrar.
Hasta/yaralinin olay yeri degerlendirilmesi
Ogrenilir.

2. Temel yasam destegi kavranir.

3. Yaralanmalarda/Kanamalarda ilk yardim
metodlar kavranir.

4. Yanik/donma/sicak ¢arpmasi sonucu ilk
yardim metodlar1 kavranir.

5. Kirik/¢ikik/burkulmalarda ilk yardim
metodlar kavranir.

6. Biling bozukluklarindaki ilk yardim
metodlari kavranir.

7. Zehirlenmelerde/hayvan 1sirmalarida ilk
yardim metodlar1 kavranir.

8. Goz/kulak/burun yaralanmalarinda ilk yardim metodlar
kavranir.

SHK-
255

Protokol ve Sosyal Davranis
Kurallar

1. Protokol ve sosyal davranmis kurallarinin 6nemini kavrar.
Bulunulan sosyal ortama uygun giyinmeyi ve
davranmay bilir ve uygular.

3. Tamigma, tamigtirma kurallarini ve is yerinde uygun
davranma kurallarini 6grenir.

4. Sozli, yazil iletisim ve toplant1 kurallarini 6grenir.

5. Sosyal ve resmi yemek davetlerini organize eder.

SHK-
257

Lojistik Yo6netimi

1. Lojistik ile ilgili temel kavramlari taniyabilme

2. Tedarik zinciri ve yonetimi konularini 6grenmek

3. Dagitim kanali ve yonetimi konularini 6grenmek

4. Lojistik faaliyetlerini ve lojistik modlarini 6grenmek
ve uygulayabilmek

konularmi 6grenmek ve uygulayabilmek

SHK-
259

Ugak Kazalar1 ve Vaka
Incelemeleri

IDers heniiz agilmadigi igin ders kazanimlar eklenmemistir.

SHK-
261

Yonetim ve Organizasyon

1. Elestirel bir tarzda yonetim kuramlarim
degerlendirebilir ve sorgulayabilir.

2. Calisma hayatinda giiniimiizde ortaya ¢ikan yonetime
iliskin degisimlerin tarihsel arka planinin bilincinde
olabilir ve uygulamalar degerlendirebilir.

3. Yonetim yaklagimlarinin siyasi, ekonomik ve




toplumsal yapilarla olan iligkilerini anlayabilir ve
¢ozlimleyebilir.

Y 6netimin ve yoneticiligin degisen uygulamalarini
izleyebilir.

Y onetsel siirecleri kavrayabilir ve irdeleyebilir.
giinlimiiz yonetim anlayigim sorgulayabilir.

SHK-  [imaj ve Kisisel Bakim Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
263
SHK- [insan Kaynaklar1 Yonetimi  [Ders heniiz agilmadig i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.
265
SHK- [Diksiyon ve Anons Tekniklerij 1. Dogru nefes tekniklerini kullanmak;
279 2. Konusma organlarini kullanmak;
3. Ortama ve kisiye uygun konugmalar yapmak;
4. Beden Dili, mimik ve jest agisindan kigisel gelisimi
saglamak;
5. Konusma sirasinda olusabilecek sorunlar kargisinda
¢Oziim tretmek;
6. Artikiilasyon bozukluklarmi 6nlemek;
7. Sunum yaparken 6zgiiven kazanimi;
8. Tirkgenin dogru kullanim
SHK- |insansiz Hava Araglar Ders heniiz agilmadig1 icin ders kazanimlari eklenmemistir.
281
SHK- [Almanca I 1. Almanca selamlagabilir, vedalasabilir, tanigma
267 diyaloglar kurabilir, birini tanitabilir.
2. Almanca 6zne yiliklem uyumunu bilir, ciimle yapisini
bilir ve dogru kuralli ciimleler kurabilir.
3. Almanca sayilan bilir ve ¢esitli durumlarda
kullanabilir.
4. Almanca aligveris yapabilir, iirlinlerin fiyatlarim
sorabilir, 6deme yapabilir.
5. Giinliik yasamda kisa Almanca diyaloglar yiiriitebilir,
istedigi seyleri ifade edebilir.
SHK- [Rusca I Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlar1 eklenmemistir.
269
ING-  |Mesleki Yabanci Dil 1. Havaciliga iliskin ingilizce kelime dagarcig1 gelisir.
3022 2. Ingilizce akademik, yazma, konusma ve anlama
becerileri gelisir.
3. Onerilerde bulunabilir, yardim teklif edebilir.
4. Planlardaki degisiklikleri agiklayabilir, sebepler ve
sonuclar hakkinda konusabilir.
5. Problemlerin izah ederek bir problemin ¢oziildiigiini
sOyleyebilir.
MYO- [Bitirme Projesi

3003




SHK-
236

Havaalan1 YOnetimi

Ll .

Havalimani kavramini tanimlar.

Havalimanlariin tarihsel gelisim siirecini agiklar.
Havalimanlarinin gelir ve maliyet yapilarini agiklar.
Havalimanlarinda rekabet kaynaklarii ve stratejik
yonetim tekniklerini kavrar.

Diinyada ve Tiirkiye'de havaalani yonetiminin bugiinii
ve gelecegini yorumlayabilecektir.

SHK-
238

Havacilik Hukuku

M.

Bu dersi bagariyla tamamlayabilen 6grenciler;

Hava Hukuku hakkinda temel bilgi agiklayabilecek.
Diinya sivil havaciligin1 yorumlayabilecek

Hava hukukunun tarihi ve gelisimini ifade edebilecek
Havayolu isletmelerinin hukuksal sorumluluklarini
kavrayabileceklerdir.

SHK-
240

Havacilik Emniyeti ve
Giivenligi

SHK-
244

[leri Seviye Ingilizce Dinleme
ve Konusma Becerileri 11

SHK-
246

Kariyer Planlama ve Yasam
Boyu Egitim

Kariyer hedeflerini belirleyerek, bu hedeflere ulasmak
icin stratejik planlar olusturmay1 6grenirler.

SWOT analizi gibi yontemlerle kisisel yeteneklerini ve
gelisim alanlarim degerlendirerek, kariyer
gelisimlerine yonelik bilingli adimlar atmay1
Ogrenirler.

Stirekli gelisim ve 6grenmenin kariyer basarisindaki
onemini kavrayarak, 6grenmeye ve yeniliklere agik bir
yaklasim gelistirirler.

Is hayatinda gerekli olan iletisim, liderlik, problem
cozme gibi becerileri gelistirmeyi dgrenirler ve bu
becerilerin kariyerlerinde nasil kullanacaklarini
anlarlar.

Kariyer gelisimlerini desteklemek i¢in etkin bir sekilde
ag kurma, profesyonel iligkiler olusturma ve bu
iligkiler iizerinden firsatlar yaratma becerisi kazanirlar.

SHK-
250

[Almanca 11

Nowm

8.

Isyerinde Almanca konusabilir. Belli basli is
terimlerini kullanabilir.

Yetenek ve becerilerini ifade edebilir.

Hobi ve bos zaman etkinliklerinden s6z edebilir.
Zaman belirteclerini kullanabilir.

Yiyecek ve iceceklerden s6z edebilir. Tipik Alman
yemeklerini bilir.

Ulasim araglarini ve olanaklarini bilir.
Gecgmisteki bir olay1 anlatabilir.

Senlik ve kutlamalardan s6z edebilir.
Mevsimleri ve aylan bilir.

SHK-
252

Rusca 11

Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.




SHK-  |Elestirel Kitap Okuma 1. Elestirel diisiinme, yaraticilik ve girigimcilik ile ilgili
256 temel kavramlari bilir.
2. Elestirel diisiinmenin, yaraticiligin ve girisimciligin
Oonemini kavrar.
3. Karsilasabilecegi problem durumlarinda elestirel
diisiinme agisindan edindigi temel bilgileri kullanir.
4. Yenilikei fikirlerin hayata gecirilmesinde risk ve
sorumluluk alir.
5. Metinlerdeki felsefi tartismalar ¢oziimler.
SHK-  [Finansal Okuryazarlik Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
258
SHK-  [Sosyal Sorumluluk Projesi  |Ders heniiz agilmadig: i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.
260
SHK-  [Sanat Tarihi Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
264
SHK- [Havayolu Filo Planlamasi 1. Pazar yapisi ve filo planlama baglantisini ifade
242 edebilir.
2. Ugak se¢im kriterlerini agiklayabilir.
3. Ugak secimi ve filo yapisia uygunluk i¢in karar verir.
4. Hava yolu Pazarma giriste dnem arz eden Hava yolu
stratejik ittifaklar1 hakkinda bilgi sahibi olunur.
5. Hava yolu Isletmelerinin maliyet yapisi ve verimlilik
gostergeleri hakkinda bilgi sahibi olur
SHK-  [Model Ugak Yapimi Ders heniiz agilmadig igin ders kazanimlari eklenmemistir.
266

Ders-Program yeterliliklerinin iliski diizeyi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Ders-Program Yeterliliklerinin Iliski Diizeyi

Ders

PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY .
Kl‘:d Ders Adu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12| 13 T %

Zorunlu Dersler

SH .
K- isletme 3 3 2 3 4 3 3 4 3 1 2 2 | 2 35 53.85
107
SH
K. | Hvaciko 4| a4 4| s 4| a4 s| s| s| 4| s| 1|1 || 7840
109 $
SH Ucucu Persoel
K- Gérev ve 4 4 3 2 4 3 4 3 3 1 3 3|3 40 61,54
113 Sorumluluklar:
SH is Saghg ve
K- § Sagligl v 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 17 26,15
17 Giivenligi




SH Havacihikta
K- Veri Analizi ve 34 52,31
119 Yapay Zeka
SH Havacihk
K- Esaslar1 ve 50 76,92
121 Terminolojisi
SH Temel
K- Ucak ve 22 33,85
123 Ucus Bilgisi
SH Sivil
K- Havacihga 23 35,38
125 Giris
Ingilizce 1
(Hazirhk
ING Egitimine 19
-101 | Tabi Olmayan 29.23
Ogrenciler
icin)
Ingilizce 1
(Hazirhk
ING- Egitimine
111 Tabi Olan 13 20
Ogrenciler
icin)
AT ilke:?et;turk ve
A- : o 23 35,38
Inkilap Tarihi
160
1
TU
R- Tiirk Dili I 19 29,23
170
AT ilke:?et;turk ve
A- : . 19 29,23
Inkilap Tarihi
260
11
TU
R- Tiirk Dili IT 23 35,38
270
ingilizce I
(Hazirhk
ING Egitimine
-102 | Tabi Olmayan 28 43,08
Ogrenciler
icin)
ikram ve
SHK- .
132 Servis 23 35,38

Hizmetleri




Acil Durum

SHK- Emniyet 51 78,46
120
Uygulamalar:
Ingilizce
8?316(_ Konusma 2 35,38
Becerileri I1
SH
K- Piivr?zﬁ:sn 23 3538
102
SH Ucus
K- Psikolojisi ve 42 64,62
241 Fizyolojisi
SH Harekat,
K- Performans ve 22 33,85
243 Ramp
SH
K- Hg;l:tllleri 57 87,69
245
Tleri Seviye
SH Ingilizce
K- Dinleme ve 26 40
247 Konusma
Becerileri |
SH Kalite
K- Giivence ve 13 20
249 Standartlari
SH
K- if ?Ecc;lsl.kn 21 32,31
218 8
SH Ingilizce
K- Konusma 25 38,46
220 Becerileri IV
SH Emniyet
K- Yonetim 51 78,46
222 Sistemleri
SH
K- I:Iaulei::nk 22 33,85
224
SH
Alternatif
K- . 23 35,38
226 Yabanci Dil IT
Se¢meli Dersler
SH -
K | yoddeler 20 | 3077
138
SH
Havacihkta
K| ik Yardim 24 36,92

235




SH

K- Meteoroloji 2 2 2 2 1 2 1 2 2| 2 2 1|1 2 33,85

130

SH 3 .

K- | GlzelveEdli) ) o o 2 2| 2| 3| s | 4 30 11 31 47,69
Konusma

134

SH Protokol ve

K- | Sosyal Davrams| 3 3 5 3 3 2 3 3 5 2 3 1|1 37 56,92

255 Kurallar1

SH i

K- Lojistik 5 1 1 1 1 5 1 1 1] 3 1 11 25 38,46
Yonetimi

257

SH Yonetim ve

K- : 5 1 5 4 1 5 1 1 1| 4 1 1] 1 31 47,69
Organizasyon

261

SH

K- gﬁ:i‘;‘l'l"i 2 2 2 1 2 1 2 2 1| 2 2 1|1 21 3231

28 g

SH Havaalam

K- Tvaa an 2 2| 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1|1 2 33,85
Yonetimi

230

i | etk

K- sunce, xar 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 1|1 45 69,23

232 ticithk ve
Girisimeilik

SH .

K- Havayolu Filo |, 2 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 1|1 24 36,92
Planlamasi

234

1. Grup Se¢meli Dersler

SH

K- Almanca | 2 1 1 2 3 4 2 2 2 5 1 1)1 27 41,54

267

MY

o- Kurum Staji | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1|1 24 36,92

504
Miski. Agirh@ | o 57l 4504 aa76| 4714 4238) 5095| 46,19 4857 5381 48.1|45.71 | 2286 22.86

(%)




Tabloda yer alan dersler ile programlar arasindaki yeterlilik diizeyine ait iliskiyi agiklayan
numaralandirma sistemi ise s0yle aciklanabilir:

e 5-Cok Yiiksek Iligkili
4- Yiiksek iligkili
3-Orta lligkili

2- Zayif iliskili
1-Cok Zayif Tligkili

e 0-iliskisiz

Planlama Faalivetleri

Ders kazanimlar1 program ¢iktilariyla uyumlu olarak planlanmaigstir.

Uvygulama Faalivetleri

B.1.3.1. I¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarla sonucunda belirlenen kazanimlar ve ¢iktilar,
ders miifredatinin olusmasinda esas teskil etmistir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasilmaktadir.

Kanitlar

B.1.3.1. Ek 2: I¢ Paydas Geri Bildirim Formu

B.1.3.2. Ek 3: Dis Paydas Geri Bildirim Formlar1

B.1.3.3. https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/DersinKazanimlariTum.aspx

B.1.3.4.
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince
Ogrenci is yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitliliklerde
g6z Onilinde bulundurulmaktadir.

Planlama Faalivetleri

B.1.4.1. OBS {izerinde ders bilgileri tanimlanmis olup, dersin 6grenme-6gretme yontemi dikkate
aliarak derslerin islenmesinde gerceklestirilen etkinliklerin (ders, sinif 151 ders, 6dev, sunum,
proje, laboratuvar, ¢aligmalar1 ve sinavlar) sayisi ve siiresi is ylikii/saat cinsinden belirlenmis ve
web sayfasinda (ISUBU Ogrenci Bilgi Sistemi (isparta.edu.tr)) ilan edilmistir.

Uvygulama Faalivetleri



https://obs.isparta.edu.tr/Birimler/Akademik/DersinKazanimlariTum.aspx
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35
https://obs.isparta.edu.tr/index.aspx

B.1.4.1. Birimimizde 6n lisans programlar1 olmasi1 sebebiyle, 4 donem i¢in toplamda 120 AKTS,
donemlik 30 AKTS olarak planlanan derslerin 6grencilerin se¢gmesi saglanmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

B.1.4.1. Boliim bagkanliklar1 ve koordinatorliikler tarafindan senede bir kez ders planlari gézden
gecirilmekte, bahar yariyili icerisinde Ogrenci isleri daire baskanlifina onayli ders planlar
gonderilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kamtlar

B.1.4.1.Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim Ogretim Bilgi Sistemi-
https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden her program ve ders i¢in 6grencilere uygulanan zorunlu
anketler sayesinde dersin isleyisi hakkinda geri doniigler saglanmaktadir. Ayni programdan
tiniversite iginde birden fazla bulunmasi durumunda bagli bulunduklar1 program
koordinatorliikleri, programin {iniversite i¢inde tek olmasi durumunda ilgili programin bolim
bagkanlig1 siirecin isleyisi ve sonuglari degerlendirerek gerekli revizyonlari senelik olarak
yapmaktadir.

Planlama Faalivetleri

B.1.5.1. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden her program ve ders igin 6grencilere uygulanan
anketler ile dersin igerigi, uygulamasi, isleyisi, 6gretim elemani, ders kaynaklar1 ve 6grenmeye
katkis1 vb. basliklarda 6grencilerden gelen sonuglara gore planlamalar yapilmaktadir.

Uvygulama Faalivetleri

B.1.5.1. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden her program ve ders igin 6grencilere uygulanan
anketler ile dersin igerigi, uygulamasi, isleyisi, 6gretim elemani, ders kaynaklar1 ve 6grenmeye
katkis1 vb.. basliklarda 6grencilerden gelen sonuglara gore planlamalar yapilmaktadir

Kontrol Etme Faalivetleri

B.1.5.1. Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmakta, sonuglar dersin 6gretim elemani
ile paylasilmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar
B.1.5.1. OBS-https://obs.isparta.edu.tr/Public/Giris.aspx


https://akts.isparta.edu.tr/Public/EctsShowProgramDetails.aspx?BolumNo=3506&BirimNo=35

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birimimizde, {niversitemiz MEYOK tarafindan tematik alan planlamalar1 c¢ercevesinde
birimimizde yari-pasif ve pasif olan bazi programlar kapatilmistir. Makine, Otomotiv, Ugak
Teknolojisi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Bankacilik ve Sigortacilik, Bilgisayar
Programcilig1 olmak tizere aktif 6 adet program yer almaktadir. Okulumuzun bulundugu bdolge
dinamikleri ve beklentileri ile Havacilik ve teknik programlar temasina uygun olarak yeni
programlar acgilmistir. Bolge dinamikleri ve beklentileri, iilkemizde gelismelere bagli olarak
giincel programlar MEYOK ile istisare edilerek planlama yapilmaktadir.

Planlama Faalivetleri

B.1.6.1. Universitemiz MEYOK tarafindan tematik alan planlamalar1 yapilmustir.
Uygulama Faaliyetleri

B.1.6.1. Programlar,  iist yonetim  koordinasyonunda  tasarlanmakta,  yiiriitilmekte,
degerlendirilmekte ve glincellenmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

B.1.6.1. Tematik alanlara uygun olmayan programlarin agilmasi 6ngoériilmemektedir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Boliimiin/Programin genelinde egitim ve dgretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

Kanitlar
B.1.6.1. Ek 4: EBYS evrak sistemi: E-18216347-104.01.01.01 — 13334

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Programlarimizi yiiriitiirken, Universitemiz genelinde oldugu gibi birimimizde de o6grenci
merkezli bir politika izlenmektedir. Gerek egitim-6gretim faaliyetlerinde gerekse de bilimsel ve
kiiltiirel etkinliklerde dgrenci yarar1 gozetilmekte olup bu konuda etkinligimizi ve etkililigimizi
her donem artirmay1 planlamaktayiz.

Birimizde, 6l¢me ve degerlendirme islemleri gerek Universitemiz yonetmeligine gerekse Yiiksek
Ogretim Kurumunca belirlenen ilke ve esaslara uygun olarak yiiriitilmektedir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Programimizda ogretim elemanlarimiz tarafindan cagin gerektirdigi Ogretim yoOntemleri,
teknolojik geligsmelere paralel olarak 6gretim teknikleri uygulanmaktadir. Programlarimizin yapisi
geregi, sadece teorik degil, derslerin uygulamali olarak da yapilmasi 6nemsenmektedir. Bu
baglamda gerek dersliklerimizin gerekse laboratuvar ve atdlyelerimizin altyapisini, biitcemiz ve
dis finansman olanaklarimiz cercevesinde gelistirmeyi hedefliyoruz. Ayrica bu kapsamda
tiniversitemiz genelinde oldugu gibi programimizda da bazi dersler uzaktan egitimle, bazi dersler
de hibrit egitim yontemi ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda tecriibemizi ve teknik alt yapimizi
her donem daha da artirmaktay1z.

Planlama Faalivetleri




B.2.1.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri, iiniversitemizin plan ve politikalar1 cercevesinde, Okul
Midiirliigiimiiz ve Boliim Baskanliklarimiz nezdinde gergeklestirilmektedir.

Uvygulama Faalivetleri

B.2.1.1. Birimimizde egitim yOntem ve teknikleri, planlandigi gibi 6gretim elemanlarimizca
uygulanmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

B.2.1.1. Derslerin islenisi ve iglenis sekli Boliim Baskanliklarimiz tarafindan takip edilmekte ve
kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programin genelinde  6grenci merkezli Ggretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kamtlar

B.2.1.1. Uzaktan egitim-6gretim modiilii-https://obs.isparta.edu.tr

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Programimizda dgrencilerin performansmin 6lgme ve degerlendirilmesi, Universitemiz, “On
lisans ve Lisan Egitim-Ogretim  Yonetmeligi” ¢ercevesinde belirtildigi  sekilde
gerceklestirilmektedir. Temel olarak birimimizde bagil sistem uygulanmakta olup 6grenciler her
bir dersten bir ara smav bir de final smavina girmektedir. Final smavinda basarisiz olan

ogrencilerimize biitiinleme hakki da taninmaktadir. Ayrica 6grencilere verilen proje ve ddevler
Ogretim elemanlarimizca uygun dlciide ara sinav ve final sinavi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

B.2.2.1. Bu konuda planlama Universitemiz Senatosu tarafindan yapilmaktadur.

Uvygulama Faalivetleri

B.2.2.1. Smavlar yiiz yiize uygulanmaktadir. Uzaktan egitim sinavlar1 ve not girig islemleri,
Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden (obs.isparta.edu.tr) gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

B.2.2.1. Sinav ve not girisleri, Bolim Bagkanliklar1 tarafindan takip edilmekte ve kontrol
edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2.1.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Programimmiza 6grenci kabulii, Yiiksek Ogretim Kurumu’nun belirledigi ve OSYM tarafindan
YKS tercih kilavuzunda belirtilen kriterlere gére gergeklestirilmektedir. Onceki Ogrenmenin
taninmas1 ve kredilendirilmesi baglaminda, 6grencilerin egitim siireleri boyunca aldiklar1 her
dersin ve staj uygulamasinin AKTS ’leri 6nceden belirlenmistir. Dersler agirliklarina gore teorik
+ uygulama olarak kredilendirilmektedir. Ayrica Universitemiz, “On lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yénetmeligi® kapsaminda derslerin nasil kredilendirilecegine dair ana gergeve
belirlenmistir.

Planlama Faalivetleri

B.2.3.1. Bu konuda planlama, Yiiksek Ogretim Kurumu ve Universitemiz Senatosu tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Uvygulama Faalivetleri

B.2.3.1. Her yi1l merkezi yerlestirme ile, belirlenen kriterlere uygun olarak o6grenci alimi
yapilmaktadir. Gerek goriilmesi halinde, her yartyil basinda ders planlari (AKTS de dahil) Bolim
Bagkanliklarimiz tarafindan giincellenmektedir.

B.2.3.2. Onceki o&grenmeler, Universitemiz yonerge ve yonetmelikleri ¢ergevesinde
degerlendirilmekte ve uygun olanlar kabul edilmektedir

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Boliimiin/Programin genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmast  ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar (Ornek kamtlara dlgiitle ilgili Dereceli Derecelendirme Anahtarindan (Ek-2) ulagilabilir.)

B.2.3.1.https://www.osym.gov.tr/TR,29532/2024-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-
yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html

B.2.3.2. Mevzuatlar

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=3 1045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
B.2.3.3. Onceki dgrenme icin referans-https://obs.isparta.edu.tr/

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Programmmizdaki mezuniyet ve diploma islemleri Universitemiz, “On lisans ve Lisan Egitim-
Ogretim Ydnetmeligi” cercevesinde gerceklestirilmektedir. Ogrencilerimiz dort yartyil boyunca
aldiklar1 tiim derslerden basarili olmalari, genel not ortalamalarinin en az 2,00 ve {izeri olmasi,
zorunlu staj uygulamasin1 gergeklestirmeleri durumunda mezun olmaya ve diploma almaya hak
kazanmaktadirlar. Ayrica mezuniyete hak kazanan 6grencilerimiz, normal §grenim siiresi sonunda
not ortalamasi 3.00-3.49 olmasi durumunda basar1 belgesi, 3.50-4.00 arasinda olmasi durumunda
ise Uistiin bagar1 belgesi almaya hak kazanirlar.

Planlama Faalivetleri

B.2.4.1. Bu konuda planlama, Universitemiz Senatosu tarafindan yapilmaktadir.


https://www.osym.gov.tr/TR,29532/2024-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html
https://www.osym.gov.tr/TR,29532/2024-yuksekogretim-kurumlari-sinavi-yks-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-kilavuzu.html
http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Uvygulama Faalivetleri

B.2.4.1. Her yariy1l sonunda yonetmelige uygun olarak Bolim Mezuniyet Komisyonlarimiz
tarafindan mezuniyet islemlerimiz gerceklestirilmektedir.

Kontrol Etme Faalivetleri

B.2.4.1. Boliim komisyonlar1 tarafindan mezuniyet kontrolleri saglanmaktadir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Programin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar

B.2.4.1. Mevzuat-
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&Mevzuat Tur=8&MevzuatTertip=5

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Birimimizde 16 siif, 3 bilgisayar laboratuvari, 6 atdlye, 1 konferans salonu, 1 kiitliphane
bulunmaktadir. Ek olarak &grenciler merkez kampiiste bulunan Siileyman Demirel Universitesi
Kiitiiphanesinden faydalanabilmektedir.

Olgunluk Diizevi

(3) Boliimiin/Programin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.1.1. 2024 Faaliyet Raporu
https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari-11416s.html

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim {iyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danmigsmanlarina
erisimi kolaydir ve cesitli erisim olanaklar (yiiz yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadir. OBS sistemi
tizerinden 6grenciler danigmanlarini kim oldugunu 6grenebilmekte, iletisim kurabilmektedir.

Isparta Uygulamal: Bilimler Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
kariyer ve staj imkanlar1 konusunda erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢cevrimi¢i) ve 68rencilerin bilgisine
sunulmustur.

Olgunluk Diizevi

(3) Boliimde/Programda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek


http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31045&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/kalite/birim-faaliyet-raporlari-11416s.html

hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.
Kanitlar

B.3.2.1. Program Ogrencileri ile Yapilan Akademik Danigsman Ogrenci Izleme Form Ornekleri
Ek-5 ile sunulmustur.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Ogrenci Yurtlar; Yiiksekokulumuz Ogrencilerin kullanimi igin Kiz ve erkek yurdu olmak iizere 2
blok halinde toplam 10 bin 571 metrekare alana sahip 400 kisi kapasiteli KYK 6grenci yurdu ve
Sosyal Tesisi, 400 kisi kapasiteli icerisinde kafeterya, yemekhane ve konferans salonu
bulunmaktadir. Ayrica igerisinde spor salonlari, yiizme havuzu bulunan o6zel yurtlar
bulunmaktadir. flgemizde hali sahalar, kirtasiye, market, kafeteryalar mevcuttur.

Yemekhane ve Kafeteryalar; Yiiksekokulumuza ait tiim 6grenci ve personelin faydalanabilmesi
amaci ile hizmet veren 217 m? alana sahip 100 kisilik yemekhane ve 1 Adet 86 m? alana sahip
kantin ve kafeterya bulunmaktadir.

Ulasim; Yiiksekokulumuzun kurulu bulundugu bolgenin Cografik yapist nedeniyle Tiirkiye'nin
her bolgesine karayolu, havayolu ve demiryolu ile 24 saat ulasim imkéanina sahip olmasi bir cazibe
yaratmakta ve tercih edilme oranimizi yiikseltmektedir. Ana kampiise ¢ok yakin olmamizin
avantajiyla 6grencilerimiz, Universitemizin biitiin kiitiiphane, bilgisayar, medikal-sosyal, spor
alanlar1 gibi bilimsel ve sosyal imkanlarmmi her zaman diliminde paylagsma firsatina sahip
olabilmektedirler. Yurdun her kdsesine ulasim imkanindan dolayi, ulasim yoniinden higbir
sikintimiz yoktur. Ogzellikle Afyon- Dinar- Burdur- Antalya ve Isparta yol kavsaginda
bulunmasiyla ulasim c¢ok kolaydir. Ilgemizden Isparta'ya 60 dakikalik araliklarla otobiisler
karsilikli sefer yapmaktadir. Yol giizergahinda, Uluborlu ve Senirkent otobiislerinden de
faydalanilmaktadir.

Ogretim ortaminda ve dgrenci laboratuvarlarinda alinan giivenlik énlemleri, program tiiriiniin
gerektirdigi 6zel 6nlemleri igermektedir. Bu 6nlemler hem fiziksel giivenlik hem de veri gilivenligi
acisindan titizlikle ele alinmistir.

e Fiziksel Giivenlik:
1. Kampiis Alan1 Glivenligi:
a. Kampiis alani, giivenlik kameralari, kap1 erisim kontrol sistemleri ve gece
giivenlik personeli ile siirekli olarak izlenir ve korunur.
b. Yalnizca yetkili personel ve 6grencilerin kampiis alanina girisine izin verilir, bu
da genel giivenligi saglar.
2. Ozel Alan Erisim Kontrolii:
a. Bilgisayar laboratuvarlar1 ve diger 6nemli alanlar, yalnizca yetkili personel ve
ogrencilere erisim saglamak amaciyla 6zel onlemlere tabidir.
b. Erisim kontrol sistemleri, sadece belirlenmis kullanicilara izin vererek fiziksel
giivenligi artirir.
e Veri Giivenligi:
1. Oturum A¢ma ve Ag Erisimi Kontrolleri:
a. Bilgisayar laboratuvarlarinda ¢alisan 6grenciler i¢in oturum agma ve ag erigimi
kontrolleri bulunur.
b. Kullanict kimlik dogrulama siiregleri, yalnizca yetkili 6grencilerin sisteme
erigimini saglar.
2. Sifreleme ve Giivenli Ag Protokolleri:
a. Kiritik bilgiler, sifreleme teknikleri ve giivenli ag protokollerine tabi tutularak



korunur.
b. Veri iletimi ve depolama siirecleri, giivenli protokoller araciligiyla
gerceklestirilir, bu da bilgi glivenligini saglar.
3. Givenlik Egitimleri ve Politikalar:
a. Ogrencilere giivenlik egitimleri sunularak bilinglendirme saglanr.
b. Bilgi giivenligi politikalar1 belirlenir ve 6grencilere bu politikalara uygun
hareket etmeleri konusunda rehberlik edilir.
Bu giivenlik 6nlemleri, 6gretim ortamindaki bilisim kaynaklarin1 ve 6grenci laboratuvarlarini hem
fiziksel tehditlere kars1 korurken hem de veri giivenligini saglamaya yonelik olarak tasarlanmistir.

Kiitiiphanemiz, 6grencilere hem sessiz calisma ortamlart hem de grup calismalari i¢in uygun
alanlar saglar. Bu cesitli ¢alisma ortamlari, 6grencilere ders ¢alismalarini sakin bir atmosferde
gerceklestirebilme ve proje gruplariyla is birligi yapabilme imkén1 tanir. Ayrica, bilgisayarlar ve
internet erisimiyle donatilmis ¢aligma alanlari, 6grencilerin arastirma ve dgrenme faaliyetlerini
destekler, dijital kaynaklara kolay erisim saglar.

Ayrica, Siileyman Demirel Universitesi kiitiiphanemiz elektronik kitaplar ve dergi abonelikleri
aracilifiyla 0grencilere giincel bilgiye ulagma imkan sunar. Elektronik kaynaklar, 6grencilere
daha genis bir perspektif sunarak 6grenmelerini destekler ve programimiza ait geligsmeleri takip
etmelerini saglar.

Tim bu olanaklar, 6grencilerin bilgisayar programciligt alaninda derinlemesine 6grenme ve
arastirma yapma yeteneklerini gelistirmelerine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizevi

(3) Boliimiin/Programin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B.3.3.1. Ulasim ve barinma- https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/tr/genel-bilgiler/barinma-ve-
ulasim-2858s.html

B.3.3.1. Yemeklistesi- https://w3.sdu.edu.tr/aylik-yemek-listesi

B.3.3.1. Yemekrezervasyonu-
YemekRezarvasyonhttps://sksdb.isparta.edu.tr/https://yemek.isparta.edu.tr

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Universitemiz engelsiz birimi, iiniversitemizde yiiksek 6grenim géren engelli 6grencilerimizin
Ogrenim hayatin1 zorlastiran, engelleyen, kisitlayan fiziki ve egitsel sorunlar tespit edip onlari
ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmalar yapar. Ayrica onlarin &8renim hayatin1 kolaylastiran,
egitimlerinde firsat esitligi saglayan arag-gereclerin, 6zel materyallerin temin edilmesi, sosyal,
psikolojik, mesleki, barinma vb. ihtiyaclarinin tespiti ve bunlarin karsilanmasi yoniinde ¢aligir
(koordinasyon saglar).

Universite personeline ve dgrencilerine engelli yasam ve dgrenim konularinda bilinglendirme ve
farkindalik saglama ¢alismalar1 diizenler.

Birim, tniversite Ogrencilerinin oOzellikle 6zel gereksinim sahibi (engelli) Ogrencilerin ve
calisanlarinin herhangi bir engelle karsilasmadiklar1 engelsiz yasam ve 6gretim kampiisii merkezi
olusturmay1 hedefler.



Olgunluk Diizeyi

(1) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar mevcut degildir.

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Yiiksekokulumuz, 6grencilerini Akademik ve mesleki acidan oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel
olarak da egitmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, Universitemiz Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli bir birim olarak, Sosyal Isler, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri
faaliyet gdsteren c¢ok sayida kuliip ve topluluk faaliyette bulunmaktadir. Ogrenci kuliip ve
topluluklarinin  olusturulmasi, onaylanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siire¢lerini
diizenlemeye yonelik bir yonerge olusturulmustur (Kanit B.3.5.1.). Boliimiimiiz biinyesinde
faaliyet gdsteren Havacilik Toplulugu’nun “Pembe Ugak”, “Koy Okulum”, “Yoga™i “Haftalik Kitap
Kahve Sohbetleri”, “Voleybol Miisabakas1” gibi etkinliklerinin yani sira boliim bazinda ders
uygulamalari ve mesleki 6grenim agisindan Isparta Siileyman Demirel Havalimani ve Antalya
Havalimani’na teknik geziler diizenlenmektedir (Kanit B.3.5.3.).

Planlama Faalivetleri

Yiiksekokulumuz Ogrencilerin Egitim-Ogretim y1l1 igerisinde Béliim ve Program bazinda Teknik
geziler planlanmaktadir.

Uvygulama Faalivetleri

Yiiksekokulumuz web sayfasinda ve havacilik toplulugu sosyal medya hesaplarinda
ogrencilerimizin katilim sagladig: etkinlikler yer almaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(3) Boliimiin/Programin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B.3.5.2. https://keciborlumyo.isparta.edu.tr/


https://sksdb.isparta.edu.tr/tr/form-belge/sosyal-isler-kultur-ve-spor-hizmetleri-11905s.html

B.3.5.3. Instagram @isubuhavacilik

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikselme ve Gorevlendirme Kriterleri

Birimize atanacak ve ylikseltmesi gerceklestirilecek akademik personel ve idari personel ilgili
mevzuatlar ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Senatosu’nun onay1 ile kabul edilmis olup, 01.01.2021 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi’nin fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
Rektorliige bagli bolimlerinde gorev yapacak olan Ogretim iiyelerinin akademik kadrolara
yiikseltilme ve atanmalarinda aranacak asgari ilke ve olgiitleri belirlenmistir. Akademik personel
alimlarinda birimimiz boliimlerinin belirledigi Norm Kadro calismalarina gore eksiklikler
tamamlanmakta ve gelisim plani dogrultusunda norm disi1 talepte bulunulabilmektedir. Alaninda
uzman Ogretim elemani bulmada zorluk cekilen programlar ic¢in ise sektoriin 6nde gelen
firmalarindan uzmanlar digardan gérevlendirilmektedir. Bununla birlikte idari ya da Akademik
personelin gorevlendirmesi 2547°ye uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Planlama Faalivetleri

B.4.1.1. Giiz ve bahar yariyillarindaki ders yiikii ve dagilimi, bolim hocalarinin uzmanliklarina
gore esit sekilde planlanmakta ve yiiriitiillmektedir.

B.4.1.2. Boliimdeki 6gretim elemani sayisinin yetersiz oldugu durumlarda, ilgili alanda uzmanliga
sahip personel diger boliimlerden gorevlendirme ile planlanmaktadir.

B.4.1.3. Ogretim elemam planlamasi, Norm Kadro Yd&netmeligime uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

Uvygulama Faalivetleri

B.4.1.1. Boliim 6gretim elemanlar1 donem basi toplant1 gerceklestirmektedir ve sonucunda ders
dagilimlar1 yapilip boliim baskanlig: tarafindan miidiirliige iletilmektedir.

B.4.1.2. Disaridan ders gorevlendirmelerinde Oncelik kamu kurumlarindan talep seklinde
gerceklesmektedir fakat bulunamamasi durumunda 6zel sektorden talep edilmektedir.

B.4.1.3. Norm kadro planlamasi dahilinde 6gretim elemant icin ilanlara ¢ikilmaktadir. Atama
islemleri ISUBU Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Yénergesine gore yapilmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

B.4.1.4. Ders gorevlendirmeleri, her donem basinda Miidiirliik tarafindan kontrol edilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

B.4.1.5. Dersi verecek 0gretim elemant olmamasi durumunda disaridan gorevlendirme ile 6nlem
alinmaktadir.

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

B.4.1.6. Kurum dis1 ders gorevlendirmeleri

Olgunluk Diizeyi

(3) Boliimiin/Programin tiim alanlar i¢in tammmli ve paydaslarca bilinen atama, yikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi,
atanmasl, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.



Kanitlar

B.4.1.3. KAYSIS(ELEKTRONIKKAMUBILGIYONETIMSISTEMI) (kaysis.gov.tr)

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Programimizdaki 6gretim elemanlarimizin bilgi, gorgii, yetenek ve yeterliliklerini artirmak i¢in,
Sempozyum, Fuar ve bilimsel
elemanlarimiz sektor yetkilileriyle gorliserek teknik geziler diizenleyerek hem kendileri hem de
Ogrencilerin sanayi tUretim gorgiilerini gelistirerek, yeni teknik ve teknolojik bilgilerini
giincellemektedirler. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve
uzaktan egitim siireclerini 0grenmeleri ve kullanmalar1 icin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-
dgrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirllmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performanst degerlendirilmektedir.

Cizelge 9. Ogretim Kadrosunun analizi

etkinliklere gorevlendirmeleri

yapilmaktadir.

Ogretim

Deneyim siiresi, yil

Etkinlik diizeyi® (yiiksek, orta, diisiik,

/2005

yok)
Aldig Mezun
Ogretim elemaninin TZ, son oldugu son
Kamu/
Unvani| YZ, kurum ve Bu Dis
d di! (7% | akademik i . Ogreti . i
adi ve soyadi DSU” | akademik | mezuniyet szel Ogret-lm‘ Kurumdaki Mesleki Arastirmada paydéslara
unvan Yih « deneyimi . . | kuruluglarda verilen
sektor deneyimi
d . danismanlikta
eneyimi
Siileyman
. . Ogr. o Demirel
Giirkan Giiltekin - TZ |Ogr. Gor.| .. .= .= . 8 6 6 Orta Orta Yok
Gor. Universitesi
/2018
Siileyman
Ogr. wo Demirel
Baris Isildak - TZ | Ogr. Gor. | .. . .. 6 10 8 Orta Orta Yok
Gor. Universitesi
2017
Siileyman
Dog. Demirel ..
Murat Kemal Keles TZ | Do¢.Dr. | .. .~ .7 | 7 22 22 Orta Yiiksek Yok
Dr. Universitesi
/20
Osr Kocaeli
Demet Dagli G% ) TZ | Ogr. Gér. | Universitesi 7 4 3 Orta Orta Yok
or: Dr. /2024
Siileyman
. o . Demirel
Umut Sertkaya Ogr. [TZ |Ogr.Gor. | ¢ . . . 19 14 Orta Orta Yok
Gor. Universitesi




Cizelge 10. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti

Ogretim elemaninin

ad1 ve soyadi

TZ,YZ,
DSU!

Son iki yariyilda verdigi dersler (Dersin kodu/kredisi/yartyily/yili)*

Toplam etkinlik dagilims®

Ogretim

Aragtirma

Diger*

Giirkan Giiltekin

TZ

FBS-3166/3/Bahar/2024, SHK-102/3/Bahar/2024, SHK-
132/2/Bahar/2024, SHK-224/2/Bahar/2024, SHK-234/2/Bahar/2024,
BAS-266/3/Bahar/2024, SHK-227/3/Bahar/2024, SHK-
230/2/Bahar/2024, UCT-236/2/Bahar/2024, BAS-205/3/Giiz/2024,
FBS-3117/3/Giiz/2024, SHK-107/3/Giiz/2024, SHK-113/3/Gtiz/2024,
SHK-119/3/Giiz/2024, SHK-241/3/Giiz/2024.

75

25

Baris Isildak

TZ

SHK-120/3/Bahar/2024, SHK-138/2/Bahar/2024, SHK-
222/3/Bahar/2024, SHK-232/2/Bahar/2024, SHK-
235/2/Bahar/2024, SHK-223/3/Bahar/2024, IKY-3201/3/G1iz/2024,
ISY-3257/3/G1iz/2024, LOJ-806/2/Giiz/2024, SHK-
109/3/Guiz/2024, SHK-121/3/Giiz/2024, SHK-245/4/Giiz/2024,
SHK-251/3/Giiz/2024, UCT-263/3/Giiz/2024.

75

25

Demet Dagh

TZ

SHK-130/2/Bahar/2024, SHK-218/3/Bahar/2024, SHK-
228/2/Bahar/2024, SHK-230/2/Bahar/2024, SHK-227/3/Bahar/2024,
SHK-218/3/Bahar/2024, BPR-3249/3/Giiz/2024, SHK-
123/3/Guiz/2024, SHK-243/3/Giiz/2024, SHK-255/3/Giiz/2024.

75

25

Umut Sertkaya

TZ

IBAS-106/4/Bahar/2024, FBS-3203/3/Bahar/2024, FBS-
3205/3/Bahar/2024, BAS-268/3/Bahar/2024, SHK-
134/2/Bahar/2024, BAS-113/4/Bahar/2024, BAS-268/3/Bahar/2024,
BAS-115/4/Giiz/2024, FBS-3123/3/Giiz/2024, FBS-
3215/3/Guz/2024, FBS-3217/3/Giiz/2024, SHK-257/3/Gtiz/2024,
SHK-261/3/Giiz/2024.

75

25

Murat Kemal Keles

TZ

FBS-3126/2/Bahar/2024, FBS-3279/3/Bahar/2024, MYO-
803/2/Bahar/2024, BAS-244/3/Bahar/2024,FBS-3121/3/Giiz/2024,
FBS-3211/3/Giiz/2024, MYO-803/2/Giiz/ 2024, SHK-

125/3/Guz/2024, ULT-4407/3/Giiz/2024.

75

25

ITZ: Tam zamanly, YZ: Yari zamanl, DSU: Ders saati iicretli 6gretim elemant.

’Her égretim eleman icin son iki yaryilda verdigi tiim dersleri (lisansiistii ve baska programda verilen dersler
dahil) siralayiniz. Gerektiginde satir ekleyiniz.

3Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bigimde yiizde olarak veriniz.

*Uzun siireli izinler ve sektor etkinlikleri bu siitunda gosterilir.

Olgunluk Diizevi

(3) Boliimiin/Programin genelinde dgretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere

uygulamalar vardir.

Kanitlar

B.4.2.2. ISUBU Kegiborlu MYO (@isubukmyo)

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlari igin yaratici/yenilikgi egitimi uygulamalarmi ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi

egitim 6diilii” gibi tegvik ve ddiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek {izere atama
ve yiikseltme kriterlerinde yaratic1 egitim faaliyetlerine yer verilmekte ve bu amagla birimimizdeki

programlarda egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmasi bulunmaktadir (Kanit

B.4.3.1.).

Olgunluk Diizevi

(3) Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

Kanitlar



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/202468
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/202468

Kamt B.4.3.1. AKADEMIK PERSONEL ODUL YONERGESI

ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Programimizdaki arastirma siirecleri ve hedefler, 2021-2025 dénemi icin belirlenen Universite
Stratejik Plani ile drtiismektedir. Ogretim iiyeleri, arastirma ve ¢alisma alanlarni, gelisen teknoloji
ve lilkemizin ihtiyaglarina gore belirlemektedir. Ayrica, 6gretim tiyelerinin yiiriittiigii projelerde
ulusal ve uluslararas1 is birlikleri kurarak, caligmalarin kalitesinin ve etkisinin arttirilmast
amaclanmaktadir. Ayrica akademik tesvik mevzuati kapsaminda boliim 6gretim elemanlarinin
arastirma gelistirme performanst her y1l degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Ogretim iiyeleriyle toplantilar yapilarak ne gibi hedefler saglanabilir gériis alinmalidir.

Uvgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

(1)Programda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

Kanitlar

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Bu 6lg¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Birimde 6n lisans diizeyinde egitim verildigi i¢in doktora programlar1 bulunmamaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Uvgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Kanitlar

C.2. Arastirma YetKinligi, is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/202468

Programda gorevli 6gretim elemanlarinin biiyiik cogunlugu lisansiistii egitimlerini tamamlamis
olup, arastirmalarini dis kaynaklar ve resmi kurumlar gibi dis desteklerle siirdiirmektedir. Ancak,
birimde 6gretim elemanlarinin arastirma becerilerini gelistirmeleri ve ¢alismalarina destek
saglanmasi i¢in herhangi bir altyapi ya da kurumsal destek mekanizmasi1 bulunmamaktadir.

Planlama Faaliyetleri
Uvgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Kanitlar

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu 6lg¢iit boliim/program bazinda doldurulmayacaktir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Program diizeyinde arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin bir planlama
mevcut degildir. Ancak, birimin aragtirma alanlarinin {iniversite icindeki uyumu ile {iniversite i¢i
ve disindaki bilinirligine yonelik diizenli bir analiz yapilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Uvgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme Faalivetleri

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi

Kanitlar

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansiin Degerlendirilmesi

Birimimizdeki 6gretim elemanlariin performans degerlendirmeleri y1l bazinda akademik tesvik
basvurusu temelinde degerlendirilmektedir.

Planlama Faalivetleri

C.3.2.1. Akademik tesvik yonetmeliginin takvimi dogrultusunda planlama yapilmaktadir.
Uygulama Faaliyetleri

C.3.2.1. Akademik tesvik yonetmeliginin takvimi dogrultusunda bagvurular alinmaktadir.

Kontrol Etme Faalivetleri

C.3.2.1. Akademik tesvik yonetmeliginin takvimi dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Ornek Gosterilebilir Uygulamalar

Olgunluk Diizevi




(3)Boliimiin/Programin genelinde 6gretim elemanlariin arastirma gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.2.1.Sonu¢  {lami-  https://isparta.edu.tr/duyuru/9805/2024-yili-akademik-tesvik-sonuclari-
aciklandi

C.3.2.1. Bilgi Notu- https://isparta.edu.tr/duyuru/9806/2024-yili-akademik-tesvik-odenegi-nihai-
degerlendirme-sonuclari

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk1 Siire¢lerinin Y 6netimi

Keciborlu Meslek Yiiksekokulu, iiniversitemizin toplumsal katk: siireclerini, {iniversitenin stratejik
planinda yer alan toplumsal katki politikasina dayali olarak, basta rektorlik olmak {izere
tiniversitemizin kalite komisyonu koordinatorliigii ve tiim birimler ile isbirligi i¢inde ¢ok katilimci
bir sekilde yonetmektedir (D.1.1.1.). Yapilan caligmalar1 giiclendirmek adina, toplumsal katki
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde koordine edilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi adina
iiniversitemizde 2023 yilinda Toplumsal Katki Koordinatorliigi kurulmus ve Kegiborlu Meslek
Yiiksekokulu'ndan bir temsilci atanmistir (D.1.1.2.-D.1.1.3.). Birimimiz, toplumsal katki
politikasini olusturmak ve birimimizin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ile organizasyonel
yapisinin kurumsal bir kimlik kazanmasini saglamak i¢in ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

Planlama Faalivetleri

Programimizda toplumsal katk:i faaliyetlerinin planlanmasi, {iniversitenin misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda dikkatlice yapilir. Bu asamada, Etkinlik Planlama Formu (D.1.1.4.)
kullanilarak, diizenlenecek etkinliklerin tiirli, hedef kitlesi, amact ve igerigi belirlenir. Etkinliklerin
belirli bir ger¢eveye oturtulmasi igin, Toplumsal Katki Ydnergesi (D.1.1.5.) ve Toplumsal Katki
Politikast (D.1.1.6.) dikkate alinir. Ayrica, etkinliklerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile
uyumlu olmasi saglanir. Planlama asamasinda, etkinliklerin dis paydaslarla etkilesim i¢inde olmasi
ve topluma deger katmasi hedeflenir. Planlanan etkinlikler i¢in Etkinlik Bagvuru Formu (D.1.1.7.)
diizenlenerek, etkinliklerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli onaylar alinir ve organizasyon siireci
baglatilir.

Uvygulama Faaliyetleri

Etkinlikler, belirlenen plan dogrultusunda ve Etkinlik Basvuru Formu iizerinden alinan onaylarla
uygulanmaya baslanir. Uygulama siirecinde, Etkinlik Bildirim Formu (D.1.1.8.) ile etkinliklerin tiim
detaylar (tarih, yer, katilimei sayisi, igerik vb.) ilgili birimlere bildirilir. Bu form, etkinligin her
asamasinda seffaflik saglamak icin kullanilir. Etkinlik boyunca, katilimcilarin kaydmin tutulmasi
amaciyla Etkinlik Katilim Tutanagi (D.1.1.9.) hazirlanir. Bu tutanak, etkinlikte kimlerin yer aldigini
kaydederek, etkinligin katilimci bazinda diizgiin bir sekilde yiiriitiildiiglinii ve her seyin dogru bir
sekilde izlendigini saglar.

Kontrol Faalivetleri

Uygulama asamasindan sonra, etkinligin etkinligi ve katilimci memnuniyeti degerlendirilir. Bu
degerlendirme siireci, siirekli iyilestirme i¢in olduk¢a Onemlidir. Etkinlik Memnuniyet Anketi
(D.1.1.10.) ve Paydas Geri Bildirim Formu (D.1.1.11.) kullanilarak, etkinlik hakkinda katilimcilarin
goriigleri alinir. Etkinlik Memnuniyet Anketi, katilimcilarin etkinlikten ne kadar memnun
kaldiklarimi 6lgerken, Paydas Geri Bildirim Formu etkinligin toplumsal katki hedeflerine ne kadar



hizmet ettigini anlamaya yonelik olarak i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim almay1 amaglar. Bu
veriler, etkinligin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini belirler ve gelecekteki faaliyetlerde
dikkate alinacak iyilestirmeler i¢in temel olusturur.

Onlem Alma Faalivetleri

Kontrol asamasinda toplanan geri bildirimler ve anket sonuglari, toplumsal katki faaliyetlerinin
stirekli olarak iyilestirilmesine olanak saglar. Eger bir etkinlikte eksiklikler veya gelisime agik
noktalar tespit edilirse, bu alanlara yonelik diizeltici dnlemler alinir. Etkinlik Memnuniyet Anketi
(D.1.1.10.) ve Paydas Geri Bildirim Formu (D.1.1.11.) {lizerinde yapilan analizler dogrultusunda,
gelecekteki etkinliklerde daha etkili stratejiler uygulanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilir.
Ayrica, etkinliklerin izlenebilirligini saglamak adina, Etkinlik Bildirim Formu (D.1.1.8.) ve Etkinlik
Katilim Tutanagi (D.1.1.9.) gibi belgeler diizenli olarak arsivlenir, boylece tiim siire¢ler belgelenmis
olur ve seffaf bir yaklagim sergilenir.

Olgunluk Diizevi

(3) Birim genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar:

D.1.1.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan

D.1.1.2. Toplumsal Katki Koordinatorliigii Web Sayfasi

D.1.1.3. Toplumsal Katki Koordinatérliigii Birim Temsilcisi Onerisi Yazisi

D.1.1.4. Etkinlik Planlama Formu

D.1.1.5. Toplumsal Katki Koordinatorliigli Y onergesi.pdf

D.1.1.6. Toplumsal Katki Politikas1

D.1.1.7. Etkinlik Basvuru Formu

D.1.1.8. Etkinlik Bildirim Formu

D.1.1.9. Etkinlik Katilim Tutanagi

D.1.1.10. Etkinlik Memnuniyet Anketi

D.1.1.11. Paydas Geri Bildirim Formu

D.1.2. Kaynaklar

Planlama Faalivetleri

Birimimizin mali biit¢esi katma biitgedir. Katma biitce Maliye Bakanlig1 tarafindan {iniversitelere
tahsis edilmekte olup, Rektorliik tarafindan birimlere dagitilarak kullandirilmaktadir. Dogrudan
toplumsal katki i¢in ayrilmis bir mali biitge bulunmamaktadir. Toplumsal katki etkinliklerine
ayrilan fiziksel ve insan giicii kaynaklar1 da heniiz belirlenmemistir. Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu
olarak, toplumsal katki siireclerini ydnetirken, iniversitemizin Stratejik Plani'nda (D.1.2.1.)
belirtilen hedef ve gostergeleri takip etmekteyiz. Stratejik plan cercevesinde, toplumsal katki


https://isparta.edu.tr/Documents/2021-2025-stratejik-plani-04072022.pdf
https://toplumsalkatki.isparta.edu.tr/
https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=53bc0fde-788b-4bf1-81d7-8d1cdf5dfad0
https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=6dd25823-9d9d-4f5e-b9de-3b085d9e738a
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/199708
https://toplumsalkatki.isparta.edu.tr/tr/kurumsal/politikamiz-16520s.html
https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=89c1df9a-5b9c-4e96-ae94-de7f8fb39cc2
https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=e6c1f77f-5819-46db-aadd-ed1ac27800c2
https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=12060fa0-2a2f-4602-a9f4-91eff2825a32
https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=933e5e68-34b1-436d-b9be-e6d87a4788f4
https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=df994ca5-0873-44a9-b784-29e4f2089222

caligmalarinin hem tiniversitemiz i¢indeki hem de dis paydaslarla uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi
saglanmaktadir.

Olgunluk Diizevi

(1) Birimimiz, toplumsal katki kaynaklarini, birimimizin stratejik hedefleri dogrultusunda ve diger
birimlerle uyumlu bir sekilde yonetmektedir.

Kanmitlar:

D.1.2.1. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani

D.2.Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Planlama Faalivetleri

Programimiz, toplumsal katki faaliyetlerini {liniversitemizin genel stratejik plani dogrultusunda
planlamaktadir. Bu siiregte, toplumsal katki hedeflerine ulagabilmek i¢in gerekli kaynaklar etkin bir
sekilde kullanilmakta ve {niversitemizin belirledigi kalite standartlar1 ile siirdiiriilebilirlik
hedeflerine uyum saglanmaktadir. Etkinliklerin planlanmasi asamasinda, Etkinlik Bagvuru Formu
(D.2.1.1.) diizenlenerek birim sekreterligine teslim edilmekte (D.2.1.2) ve etkinligin tiim detaylari,
katilimcilar, hedefler ve beklenen sonuglar bu formlar araciligiyla kaydedilmektedir.

Uvygulama Faaliyetleri

Planlanan etkinlikler ve projeler, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in hayata gecirilmektedir. Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, sektdrden temsilciler ile yapilan etkinlikler diizenleyerek
ogrencilere sektorel deneyim kazandirmakta ve profesyonel yasamla baglarini giiclendirmeyi
amacglamaktadir. Ornek olarak, ISUBU Havacilik Toplulugu tarafindan diizenlenen “Kabin
Memurlugu Ise Alim Siiregleri” (D.2.1.3.) ve “Pilotaj Egitim Siirecleri” (D.2.1.4.) etkinlikleri, bu
tiir uygulamalara &rnektir. Ayrica, Siileyman Demirel Universitesi ile isbirligi icinde yiiriitiilen ve
Keciborlu'daki lise ile {iniversite 0grencilerinin karsilastiklar1 sorunlart belirleyip ¢6ziim Onerileri
gelistirmeyi amacglayan Kegiborlu Genglik Calistayi'na, programimiz akademik personeli ve
ogrencileriyle katki saglamistir (D.2.1.5.). Programimizda gergeklestirilen ve birimimizin paydas
olarak katilim sagladigi biitiin etkinlikler i¢in Etkinlik Bildirim Formu (D.2.1.6.) ve Etkinlik
Katilim Tutanagi (D.2.1.7.) diizenlenerek birim sekreterligine teslim edilmektedir.

Kontrol Faalivetleri

Uygulanan etkinliklerin etkinligi ve basarilar1 diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, etkinliklerin toplumsal katki hedeflerine uygunlugunu
ve topluma olan etkilerini Paydas Geri Bildirim Formu (D.2.1.8.) ve Etkinlik Memnuniyet Anketi
(D.2.1.9.) ile izler. Bu araclarla katilimcilarin goriigleri alinarak, etkinliklerin verimliligi
degerlendirilir ve iyilestirme alanlari1 belirlenir. Ayrica, etkinliklerin basarilari, katilim oranlari ve
geri bildirimler dogrultusunda etkinliklerin kalitesi siirekli olarak gézden gegirilir. Etkinliklerin
diizenli izlenmesi ve raporlanmasi i¢in Etkinlik Bildirim Formu (D.2.1.6) ve Etkinlik Katilim
Tutanagi (D.2.1.7.) gibi belgelerle, etkinliklere dair veriler seffaf bir sekilde kaydedilmektedir.

Onlem Alma Faalivetleri

Kontrol asamasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, gelecekteki faaliyetler igin
iyilestirme adimlar1 belirlenir. Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri Programi, toplumsal katki
faaliyetlerinin daha verimli hale gelmesi amaciyla siirekli iyilestirme yapmaktadir. Paydas Geri
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Bildirim Formu (D.2.1.8.) ve Etkinlik Memnuniyet Anketi (D.2.1.9.) sonuclarina gore, olasi
sorunlar tespit edilir ve gerekli onlemler alinir. Bu siirecte, tiim etkinliklerin seffaf bir sekilde
izlenmesi ve verilerin diizenli olarak arsivlenmesi saglanmaktadir. Ayrica, etkinliklerin amacina
ulagmas1 i¢in belirlenen riskler géz oniinde bulundurularak, yeni onlemler gelistirilir ve stratejik
plan cercevesinde yeni firsatlar yaratilir.

Olgunluk Diizevi

(3) Birim genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar:

D.2.1.1. Etkinlik Basvuru Formu

D.2.1.3. Kabin Memurlugu ise Alim Siirecleri

D.2.1.4. Pilotaj Egitim Siirecleri

D.2.1.5. Keciborlu Genclik Calistayi

D.2.1.6. Etkinlik Bildirim Formu

D.2.1.7. Etkinlik Katilim Tutanagi

D.2.1.8. Paydas Geri Bildirim Formu

D.2.1.9. Etkinlik Memnunivyet Anketi



https://kbys.isparta.edu.tr/KanitGoruntuleIndir.aspx?id=0834ebae-e0ac-441e-b995-f4241589321f
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz kalite politikasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin en iyi kosullarda yapilabilmesi i¢in
gerekli olan akademik, fiziki ve teknolojik altyapiyr olusturmaya calismaktir. Bu sayede
mezunlarin alanlarinda uzman kisiler olarak is hayatina atilmalari amaglanmaktadir. Egitim-
Ogretim haricinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle ¢evresini tantyan ve uyum i¢inde yasama becerisi
gelistiren, toplumsal katkiyr on plana c¢ikaran, ortak g¢aligma kiiltiiriinii gelistiren bireyler
yetistirerek iilkemizin gelisimine katki saglamak tamamlayict unsurlardir. Bunlar saglamak ve
stirekliligini teminat altina alabilmek i¢in Kalite Komisyonu kurulmus olup, komisyon, Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)déngiisiinii birimimizin her faaliyetinde &n plana koyan bir
yonetim-yoOnetisim anlayis1 i¢in adimlar atacaktir. Hazirlanan bu rapor ile iyilestirmeye agik
yonlerimiz ortaya konulmustur. Gelistirme i¢in planlamalar yapilabilecektir.

Gelisimlerin daha kisa zamanda gerceklestirilebilmesi i¢in “Kalite Komisyonu” rapordaki ana
bagliklar altinda alt komisyonlara ayrilarak veri toplama ve gosterge izleme islemleri
saglanabilecektir.

Birimimize ait dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma sunulmusg bir Kurumsal Geri
Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/Izleme Raporu mevcut degildir. Dolayist ile gelismeye agik
yonler i¢in 6nlem alma, iyilestirme ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar ortaya konulamamagtir.

Liderlik

e Giiclii yonler:

o Akademik liderligin kurumda kalite kiiltlirinii olusturmada onciil bir gorevi
oldugunun farkinda olan birimimiz yonetimi, kurumsal aidiyet, bagllik ve
motivasyonu arttirict bir yaklagim sergilemektedir. Birimdeki boliim baskanlar1 ve
idari yoneticiler ile periyodik toplantilar gergeklestirerek durum degerlendirmesi
ve gelisim planlamalar1 yapilmakta ve imkanlar dahilinde hayat gecirilmektedir.

o Program, liderlik konusunda saglam bir temele sahiptir. Akademik liderler ve ekip,
programin vizyonunu etkin bir sekilde iletmekte ve Ogrenci-6gretim tiyesi
etkilesimlerini desteklemektedir.

e lyilestirmeye agik yonler:

o Akademik  yoneticilerin  liderlik  ettigi =~ akademisyenler  tarafindan
degerlendirilmesini saglayan bir sistem olmayisi.

o Akademik liderlik egitimine yonelik olarak bir program olmayisi.

o Liderlik alaninda daha fazla profesyonel gelisim ve liderlik becerilerini
giiclendirmeye yonelik stratejiler benimsenmesi gerekmektedir.

Yonetim ve Kalite

e Giicli yonler:
o Geg¢mis donemlerde de gerek kamu gerekse de 6zel sektdrde yonetim tecriibesine
sahip olan yetkin akademik ve idari personelin mevcudiyeti.
o Gorev tanimlari i¢inde gorev yetki ve sorumluluklarinin bilincinde hareket eden
personel varlig1.
o Program, etkili bir yonetisim yapisina sahiptir. Program kalite standartlarina uygun
olarak yonetilmekte ve siirekli kalite iyilestirme siiregleri benimsenmektedir.

e lyilestirmeye agik yonler:
o Planla-Uygula-Kontrol et-dnlem al (PUKO) déngiisiinii ziimseyen bir siirec
yonetiminin tam anlami ile i¢sellesememesi.
o lletisimin kalitesini arttiric1 unsurlarim ortaya konulup birimdeki tiim paydaslar
tarafindan benimsenememesi
o Yonetisim ve kalite yonetimi alaninda daha fazla seffaflik, 6grenci geri
bildirimi ve paydas katilimi i¢in stratejiler gelistirilmelidir.
Egitim ve Ogretim:
e Gig¢li Yonler:
o Egitim ve 6gretimde, program giincel miifredat ve etkili pedagojik yontemlerle
Ogrencilere zengin bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.



o Programimizda Norm Kadronun neredeyse tamaminin Dr’sin1 yapiyor olmasi.

o Uzmanlik alanlarinda akademik yayinlar yapan personelin yillar i¢inde daha
fazla caligma ortaya koymasi.

o Yiiz yiize egitimin yaninda uzaktan egitiminde verilebilmesi i¢in teknolojik
altyapinin olmasi.

e lyilestirmeye Acik Yénler:

o Daha fazla teknoloji entegrasyonu, cesitlendirilmis 6grenme materyalleri ve
Ogrenci basarilarint degerlendirmeye yonelik daha kapsamli stratejilere
odaklanilmalidir.

o Goreve yeni baglayacak olan akademik personel i¢in oryantasyon programinin
olmayis1; egitim-dgretim konusunda Universitenin degerleri, uygulamalari ve
beklentileri hakkinda bilgilendirme igeren bir kilavuzun eksikligi. Kilavuz ile
egitim sistemini tanimasini, temel kurallara ve ihtiya¢ duyabilecegi diger
bilgilere ilk elden ulasmasimni ve akademik ortama daha g¢abuk uyum
saglamasini saglayabilecektir

o Egitim materyallerinin temini (kaynak vb. olusturulmasi).

Arastirma ve Gelistirme:

e Giiclli Yonler:

o Program, 6grenci ve d6gretim iliyelerini arastirma faaliyetlerine tesvik eden bir ortam
sunmaktadir.

o Birimimizdeki akademik personelin atama ve yiikseltme amaciyla Dr. yapmalari.
Dr. yapanlarin personel i¢indeki paymin gittikge artmasi ve bu sayede bireysel
cabalar ile aragtirma caligmalarinin gittik¢e artan bir oranda yapilmasi.

e lyilestirmeye Acik Yénler:

o Arastirma kaynaklarina daha fazla erisim saglanmali, 6grencilere arastirma
konularinda daha fazla rehberlik yapilmali ve endiistri ig birlikleri artirilmalidir.

o Birimimizde AR-GE ile ilgili herhangi bir faaliyet yiiriitilmemektedir. Herhangi
bir kaynak ve altyapr mevcut degildir. Bunun i¢in gerek kamu gerekse de 6zel
sektorden dig paydaslar ile projeler gerceklestirilip AR-GE altyapis1 ve kiiltiirii
olusturulabilir.

Toplumsal Katka:

e Giigli Yonler:

o Program, toplumsal katki konusunda farkindalig1 artirmak adina ¢esitli etkinliklere
katilarak ve sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirerek olumlu bir izlenim
birakmaktadir.

e lyilestirmeye Acik Yénler:

o Toplumsal katki alaninda daha stratejik planlamalar yapilmali, yerel topluluklarla
daha sik is birlikleri kurulmali ve 0Ogrencilere sosyal sorumluluk bilinci
astlanmalidir.

o Toplumsal katkinin artirilmasi i¢in sosyal sorumluluk projelerine agirlik verilebilir.
Boylece okul ve okul dis1 paydaslarin ortak bir amaca yonelik daha yakin ¢alismasi
saglanabilir. Birimimiz tarafindan planlanan bu tiir bir faaliyet yakin zamanda
gergeklestirilmemistir  fakat bunun i¢in paydaslar ile ortak caligmalar
gerceklestirilebilir.



Ek 1: Kalite Komisyonu ve Toplanti Katilim Tutanag:

S

T.C.
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITEST
Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu Miidiirligii
Yaz Isleri ve Kurullar Birimi

10C

5923894-060-144340 21.10.2024
Konu : Birim Kalite Komisyonu Hk.
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Kalite Koordinatorliigii)
flgi  :10.10.2024 tarihli ve E-89252927-060-140466 sayili yazimz.
Birim Kalite Ki yazimiz ekinde sunulmustur.

vil
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Ilknur Ulki ARMAGAN
Yiiksekokul Miidiirii

Ek: Birim Kalite Komisyonu (1 Sayfa)

Bu belge gaventi elekironik ina ile imzalunmustis
ulama Kodu 1BS3TDCH Belge Takip Adresi

It icbys isparta edu o

Toka A Gole SkNo IN Posta Kodi 32700 KeiborhISPARTA
ibog@hs01 keptr
UAVT Kodu 1618330870
Tel No (246) 541-3620 Faks No (246) 541-3610
Iternet Advesi

Kep Adres_ subn@hl kep v

GOREV AD SOYAD

Dr. Ogr. Uyesi liknur Ulkii ARMAGAN
o (Yiksekokul Midiiri)
Birim Kalite Yonetim Temsilcisi | Ogr.Gor. Mustafa Kemal TUZUN

Birim Yoneticisi

Blpka VAN o

Bilgsayar lletmeni

Tel No 2465413620

BOLUM

Finans Bankacilik ve Sigortacilk
| Bélami

Motorlu Araglar ve Ulastirma

Teknolojileri Bolimi

Birim Sekreteri | Semanur CELEBI

85lum Baskani | Ogr. Gor. ihsan DOSTUCOK Elektrik ve Ener) BOIGMG

Bolam Bagkan: Dog. Dr. Murat AYDIN Makine ve Metal Teknolojileri
Bolumi

Bolum Bagkant | Ogr.Gor. Mustafa Kemal TUZUN T Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri B&lama

" Bolam Baskani ) | Bgr. Gor. Oguzhan KILIM | Bilgisayar i Boluma

80lum Bagkan Dog. Dr. Abdullah OZKALE Finans Bankacilik ve Sigortacilik
86lumii

B6lum Baskani | Ogr.Gor.Girkan GULTEKIN | Ulastirma Hizmetleri Bolima

80lum Baskan: | Dr. Ogr. Uyesi Rahim MERDAN Tasanm Bolimu

Akademik Personel | Doc. Dr. Murat Kemal KELES

Dr. Ogr. Uyesi Yasin Furkan
| GORGULU
Ogr. Gor. Cineyt BALCI

Akademik Personel
Akademik Personel

Akademik Personel | Ogr. Gér. Ismail OZCAN

| Ulastirma Hizmetleri Bolama

" Makine ve Metal Teknolojileri

Bolimi
" Motorlu Araglar ve Ulastirma

Teknolojileri Boluma

Makine ve Metal Teknolojileri

86l6mi

‘Akademik Personel | Ogr.Gor Hasan Ali Ozdemir Finans Bankacilik ve Sigortacilik
slimi
" Akademik Personel Ogr. Gor. Nihal GUL Motorlu Araglar ve Ulastirma
Teknolojileri BOlUmMG
Akademik Personel Ogr. Gor. Zeynep KOYUN 1 Bilgisayar Teknolojileri Bolamu
Akademik Personel | Ogr. Gor. Demet DAGLI Ulastirma Hizmetleri Baloma

Akademik Personel

" Bil. Isl. Osman ULUSOY

Idari Personel

Ogrenci " Simge BALLI

| Ulagtirma Hizmetleri Boluma

" Motorlu Araglar ve Ulagtirma
Teknolojileri Bolimii

EK 2: i¢ Paydas Geri Bildirim Formu



Dokiiman No KK-FRM-0031

Yirtirhik Tarihi 31.07.2023
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‘3 ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESI

) S Revizyon Tarihi
e PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU .

UYGULAMALI BILIMLER Revizyon No

UNIVERSITESI Sayﬁ\ No 1/1

| Geri Bildirim Tarihi l 05.05.2024
Geri Bildirim Tiirii
X I Oneri | [ | Istek | O | Memnuniyet | [ I Sikayet
Geri Bildirimi Ileten Kisinin
Ad1 Soyadi | Baris Isildak

Cep Telefonu

E-Posta Adresi AT
Paydas | [] I Ogrenci X I Calisan [ | l Diger

Geri Bildirim Aciklamasi

Diinyada ve tilkemizde sivil havacilik sektorii 1903 yilinda diinyada ilk ugusun yapilmasindan bu yana artan bir
hizla biiylimekte ve buna bagli olarak rekabetin siddeti de giin gectik¢e artmaktadir. Artan rekabet ortaminda
havayolu firmalarimnin amaci, maliyetleri azaltmak, miisteri memnuniyetini saglamak, yolcular tarafindan daha ¢ok
tercih edilmek ve yurtigi-yurtdisi havayolu pazarindan daha biiyiik bir pay almaktir. Calisanlarin amaci ise,
mensubu olduklar1 firmalarm, rekabet ortamunda basarili olmasina katki saglamaktir. Bir hassa havayolu
firmalarinda gérev yapan kabin memurlari, yolcularin ucaga binislerinden ucaktan inis stireclerine kadar iletisim
halinde olduklar1 havayolu personelleridir. Dolayisiyla bir havayolu firmasi i¢in kabin memuru se¢imi 6nem arz
etmektedir. Bu 6nem de 6ncelikle kaliteli bir egitim ve ders planlamasindan ge¢mektedir. Ozellikle egitimlerde
tercih edilecek dersler su sekilde siralanabilir: Sivil Havacilia Giris, Havacilik Esaslari ve Terminolojisi,
Havacilikta Iletisim, Ugucu Personel ve Sorumluluklari, Acil Durum Emniyet Uygulamalari, Hava Kargo
Tasimacilig1 ve Tehlikeli Maddeler, Yolcu Hizmetleri, Harekat, Performans ve Ramp gibi bu temel derslerin
yaninda sektoriin uluslararasi alanda yer almasinda dolay1: Ingilizce, Almanca ve Rusca gibi yabanci dillerin de
yer almasi gerekmektedir.

e  Bu formun amaci sundugumuz hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak iyilestirme ¢alismalarina katki saglamaktir.
e  Geri bildirimleriniz hakkinda size geri doniis yapabilmemiz icin iletisim bilgilerinizi eksiksiz doldurmaniz énem arz
etmektedir.

KK-FRM-0001/-

Ek 3: D1s Paydas Geri Bildirim Formlar




° Doknman No KK-FRM-0031
ok Tanks v
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITES =775 15
- PAYDAS GERI BILDIRIM FORMU e
S SayfaNo 11
[ Geri Budirim Tarini__| 06.06.2024 ]
| Geri Bildirim Tiiril |
| ® [ Oneri [ O [istek [l| i [ O [sikayet |
Geri Bildirimi fleten Kisinin
Melis Hande A
|
|
O | Ogrenci | ® [ Cabsan [ O | Diger
Geri Bildirim Aqiklamass

Ulkemizde havacilik alaninda ciddi bir sekilde nitelikli personele ihtiyag duyulmaktadir. Bu da sekidre hitap eden

onlisans ve lisans programlarinda yer alan derslerin iyi bir sekilde planlanmasindan gecmektedir. Yabanci dilin

temel olacag: bu programlar desteklemek izere; kabin hizmetleri diinya kiltir ve destil

ekip kaynak yonetimi, genel havacilik ve ugak kazalan ve vaka incelemeleri gibi derslerin de yer almast Snemli

olacaktir.
Bu formun amact sundugumuz hizmetlere iliskin inizi alarak yilest Katki
Geri bildirimleriniz hakkinda size geri donts yapabilmemiz iin iletisim bilgilerinizi eksiksiz nem arz

etmektedir.

KK-FRM-0001 -
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Gerl Bildirim Aqiklamasi

Ulkemizde havacilik sektortintin srekli gelisim gostermesi ve sektorde yer alan firmalanin msteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesine 6nem vermesinden dolay1 alan igin nitelikli personele ihtiya duyulmaktadir. Onun igin de
ozellikle sektor icin ihtiyag olan alanlara yonelik derslerin olmas: elzemdir. Hem yer igin hem de kabin hizmetleri
icin elzem olan dersler su sekilde siralanabilir: Sivil Havaciliga Giris, Havacilik Esaslar: ve Terminolojisi, Uucu
Personel ve Sorumluluklari, Acil Durum Emniyet Uygulamalary, Hava Kargo Tasumaciligs ve Tehlikeli Maddeler,
Yoleu Hizmetleri, Harekat, Performans ve Ramp gibi bu temel derslerin yannda sekidrin uluslararast alanda yer
almasinda dolay: Ingilizce, Almanca, Rusa ve Ispanyolca gibi yabanc dillerin de yer almas: gerekmektedir.

s Bu

i alarak

katks saglamaktir.

®  Geri bildirmleriniz hakkinda size geri donlly yapabilmemiz icin iletisim bilgilerinizi eksiksiz doldurmaniz onem arz
etmektedir
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- Keciborlu Meslek Yiiksekokulu Midiirliigi
Ogrenci Isleri Birimi

Say1 :E-18216347-104.01.01.01-13334 09.03.2022
Konu : Ogrenci Alimi

ISPARTA UYGULAMALI B'ILiMLER UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

Ilgi  :08.03.2022 tarihli ve E-71097544-104.01.01.01-13135 sayil1 yaziniz.

Ilgide kayith yazida belirtilen hususlar dikkate alinarak Yiiksekokulumuz Ulastirma Hizmetleri
Boliimii biinyesinde agik olan Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programu birinci 6gretimine 2022-2023
Egitim-Ogretim yilinda “istege bagh Ingilizce hazirlik” secenegiyle 30 6grenci alinmast ile ilgili evraklar
Yiiksekokul Kurul Karari ile birlikte ekte gonderilmistir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Melik Ziya YAKUT
Yiiksekokul Miidiirii

Ek: Klasor (2adet)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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