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BOLUM / PROGRAM HAKKINDA BIiLGILER

Kiiresel ekonomide ve iilkemizde biiyiik bir ivme kazanarak en hizli biiyliyen dinamik sektorlerin baginda
sivil havacilik gelmektedir. Diinyada havayollar1 tarafindan tasinan yillik yolcu sayisinin artmasiyla
birlikte, ¢ok sayida havayolu sirketi sektdre katilmakta ya da var olan havayollari ugtugu destinasyonlarin
sayisini arttirmaktadir. Havacilik sektorii, diinya genelinde ekonomik ve teknolojik agidan énemli bir rol
oynamaktadir. Stirekli olarak degisen diizenlemeler, giivenlik standartlar1 ve teknolojik geligsmeler,
sektordeki paydaslar siirekli olarak yenilik ve adaptasyon konusunda zorlamaktadir. Bu sebeple Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Programinin amaci, havacilik sektdriiniin ihtiyaci olan nitelikli personel
ihtiyacin1 karsilamak amaciyla takim ¢aligmasina yatkin, iletisim becerisi giiglii, havacilik alaninda bilgi
sahibi personel yetistirmektir.

Programin giiclii yonleri:

Egitim ve Ogretimde, program giincel miifredat ve etkili pedagojik yontemlerle 6grencilere zengin bir
o0grenme deneyimi sunmaktadir. Programimizda Norm Kadronun neredeyse tamaminin Doktora’sini
yapiyor olmasi ve program 6gretim elemanlarimin bir kisminin havacilik sektoriinde ¢aligma tecriibesinin
olmasi.

Uzmanlik alanlarinda akademik yayinlar yapan personelin yillar i¢inde daha fazla ¢alisma ortaya koymasi.
Yiiz ylize egitimin yaninda uzaktan egitiminde verilebilmesi i¢in teknolojik altyapinin olmasi.
Havacilik sektoriiyle yogun iletisim ve etkilesim halinde olundugu i¢in sektordeki tiim gelismelerin ve
yeniliklerin 6grencilere aktarilmasi ve bu baglamda sektdrde farkli pozisyonlarda ¢alisan personelin ara ara
ogrencilere seminer vermesi. Sektor i¢in oldukca 6nemli olan yabanci dillerin 6grencilere kavratilmasi
icin miifredat igerisinde mesleki yabanci dil, konusma becerileri (Ingilizce) ve alternatif yabanci
dil (Almanca) derslerinin olmasi.

Programin gelismeye agik yonleri:

Sivil Havacilik Genel Midiirliigli akredite ettigi boliimler kategorisine girebilmek icin eksik olan (Mock-
up ve mock-up igeresindeki tanimlayict materyallerin tamamlanmasi vb.) konularin tamamlanmasi.
Sektor icerisinde Yer alan yolcu hizmetleri ve harekat operasyonlarinin uygulamasi icin gerekli olan
teknolojik alt yapinin (Sektorde kullanilan check-in islemleri, load&sheet vb. igslemlerin uygulamasini
yapabilmek adma okula gerekli olan yazilim programlarinin) kazandirilmasi. Ders igerisinde anlatilan
miifredat kapsamindaki teorik bilgilerin uygulamasini gérmek adina havalimanlarma ve havayolu
firmalar1 gibi sektorde faaliyet gosteren uygulayict kuruluslara teknik gezilerin sayisinin arttirilmasi.
Havacilik sektdriinde yer alan firmalarla yapilacak olan protokollerin sayisinin arttirilarak 6grencilerin
staj yeri bulmasina destek saglanmasi.

1. iletisim Bilgileri

Programimiz Akran Degerlendirme Takiminin bilgileri Tablo1’de sunulmustur.
Tablo1. Program Akran Degerlendirme Takimi Bilgileri
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap

*Boliim Kurullar1 kimlerden olugmakta ve hangi siklikta toplanmaktadir?
*Y 6netimsel kararlara paydas katilimi nasil saglanmaktadir?

Boliim/Program yonetim modeli ve idari yapisinin (yasal diizenlemeler cer¢evesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari ve giiciin odaklanmasi, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti; tiim paydaslarin temsil edilmesi, ongoriilen model ile ger¢eklesmenin
kargilagtirilmasi, modelin kurumsallig1 ve siirekliliginin anlagilmasi agisindan degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Ulastirma Hizmetleri boliimii, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programindan olusmaktadir. Boliim kurulunda da s6z konusu 2 programin ogretim elemanlart bulunmaktadir.
Boliim kurulu, Giiz ve Bahar donemi olmak tizere donem Oncesi ve sonrasi genel degerlendirme yapmak iizere ve
donem igerisinde boliimle ilgili bir kararin alinma gerekliligi dogdugunda toplanmaktadir. Donem igerisinde
bolgede faaliyet gosteren havacilik sektorii temsilcilerinin, belirli periyotlarla okulda yapilan toplantilarla boliimle
ilgili almmacak kararlarda goriigleri dikkate alinmaktadir. Bolim kurulumuz gerek dis paydaglarin gerekse ig
paydaslarimizin goriislerini, 6nerilerini veya elestirilerini almakta ve bununla ilgili diizeltmeler yapmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

U Var Var Var OVar OVar 01 Var

XYok O Yok O Yok XYok XYok 2 O Yok
3
04
0s

A.1.2. Liderlik

Boliim/Programlarda liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltlirii degerlendirilmelidir. Program ile yonetim arasinda
etkin bir iletigim ag1 olusturulmus mu?

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmelidir.
Degerlendirme:

Okul yonetimiyle boliim koordinasyonu, boliim baskani araciligiyla saglanmaktadir. Akademik ve idari birimlerle
yonetim arasinda etkili bir iletisim ag1 kurulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi siirekli olarak degerlendirilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar




Var Var OVar OVar OVar 01 Var
O Yok O Yok XY ok XY ok XY ok 02 O Yok
3
4
05

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kurumsal doniisiim kapasitesinde program nasil bir ¢evik liderlik sergilemistir?
Ornegin pandami, deprem ve teknolojik gelisme gibi tiim iilkeyi ya da diinyay: etkileyen degisimlere kars: nasil
bir aksiyon alinmustir?

Programin gelecege hazir olmasi i¢in ¢evik yonetim yetkinligi olmalidir. Programim gelecege uyum igin degisim
yonetimi, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar: benimsemesi degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Birim, yliksekogretim ekosistemi i¢indeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
g6z onlinde bulundurarak ¢evik yonetim yetkinlikleriyle gelecege hazirlikli bir konumda bulunmaktadir. Gelecege
uyum saglamak amaciyla, birim degisim yOnetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1 benimseyerek,
amaglari, misyonu ve hedefleri dogrultusunda doniisiim siirecini yonetmekte ve kurumsal 6zglinligi
giiclendirmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
OVar Var OVar OVar OVar 01 Var
Yok 0 Yok Yok Yok Yok 2 0 Yok
3
04
0s

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Programda yiiriitiilen/tamamlanan PUKO déngiilerinin ayrintili olarak agiklanmig mi?
Boliim/program 6z degerlendirme takimi var m1?

Takim program akreditasyonu ¢alismalar1 yaptyor mu?

Programda kalite stireclerini kim ne siklikta ve hangi mekanizmalarla izliyor?

Degerlendirme:

Programda yiiriitiilen/tamamlanan PUKO déngiileri vardur.
Boliim/program 6z degerlendirme takimi vardir.

Takim program akreditasyonu ¢alismalar1 yoktur.
Programda kalite stirecleriyle ilgili bir faaliyet vardir.
Kontrol Tablosu:



Planlama Uygulama Kontrol Etme |Onlem alma (Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
Var OVar OVar OVar OVar 1 Var
O Yok Yok Yok Yok Yok 2 0 Yok
3
04
05

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsendigine, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanip,
erigilebilir olarak ilan edilmekte midir?

Tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak atilip atilmadigina dair bilgilere bakilmalidir.

Birim/Boliim/Program web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi verdigi, yabanci uyruklu
ogrenciler ve engelli 6grencilerin ulagimi i¢in mekanizmalar var m1?

Universite genel bilgi sayfasinin paydaslar tarafindan istenilen igerikleri ne derecede karsiladigi (bu bilgilerin
kamuoyuna ve tiim paydaslara hesap verme anlaminda neler igerdigi), birim sayfasinda buna ek ne tiir bilgiler
paylasildigi, varsa takip sayilari, bilgilerin hangi siklikta giincelledigi, kamuoyu ve paydaglara seffaflik ve hesap
verme adina yapilan diger mekanizma ve bildirimlerin neler oldugu agiklanmalidir. CIMER disinda sikayetlerin
alinma ve ¢ozlim yollarindan, sonuglarinin bildirilme mekanizmasindan olup olmadigina bakilir.

Degerlendirme:

Birim, kamuoyunu bilgilendirme ilkesini temel almis olup, hangi iletisim kanallarinin ve yontemlerinin
kullanilacagi o6nceden planlanmis ve ilan edilmistir. Bilgilendirme adimlari sistematik bir sekilde atilmakta ve
birimin internet sayfasi, dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgileri saglamaktadir. Bu hedefe ulasmak icin
gerekli olan mekanizma birim iginde mevcuttur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
uygulamalar
Var Var Var O Var O Var a1 Var
O Yok O Yok O Yok XYok XYok 2 O Yok
X3
L4
0s

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Boliimiin/Programin ilan edilmis ve birim ¢aliganlarinca bilinen ve paylasilan misyon ve vizyon ifadesi var midir;
boliime 6zel midir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gosterici midir?

Boliime 6zel misyon, vizyon ifadesi yoksa iiniversitenin misyon, vizyon ifadeleri stratejik planlamada dikkate
alinmakta mdir? (Egitim-Ogretim, Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri planlanirken misyondaki
iiniversitenin kendine bigtigi gorev ve vizyondaki kisa orta donem hedefler dikkate alinmig midir)

Degerlendirme:
Programimiz, {iniversitemizin belirlemis oldugu misyon ve stratejik amaglara gore faaliyetini yiiriitmektedir.
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Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda bu politikalar1 hayata gecirmek iizere olusturdugu stratejiler,
degerlendirmeler ve sonuglar diizenli olarak Universitemizin web sayfasinda paylasiimaktadir.

Programimiz misyon, vizyon ve stratejik amaglari belirleme siire¢lerinde i¢ ve dis paydaslarin goriislerini alarak
katilimei bir yaklagim benimsemektedir. Bu dogrultuda hem paydaslarla siire¢ dogru bir sekilde yiiriitiilmekte hem
de program kapsaminda yiiriitillen faaliyetlerde sektoriin istek ve ihtiyaglart da g6z Oniine alinarak kararlar
verilmektedir. Programimizin bu dogrultuda belirlenmis vizyon ve misyonu bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
XVar O Var O Var O Var O Var X1 X Var
O Yok XYok XYok XYok XYok 2 O Yok
03
04
as

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Béliim/Program faaliyetleri Universitenin misyon, vizyon, kalite politikalar1 ve degerleriyle uyumlu mudur?

Degerlendirme:

Programimizda, egitim ve 6gretim politikasi, bir egitim kurumunun temel stratejik hedeflerini belirleyen ve bu
hedeflere ulagsmak igin izlenecek yol haritasim ¢izen bir dizi ilke ve Oneriyi igerir. Uzaktan egitimi de kapsayan bu
politika, geleneksel sinif ortamlarinin yani sira dijital platformlar1 ve teknolojiyi kullanarak 6grenim siireglerini
destekler.

Programimiz aragtirma odakli bir kurum olarak kendini tanimlamakta ve yiiriitiilen arastirmalarin en iist diizeyde
kalite standartlarina uygun bir ortamda gergeklestirilmesini taahhiit etmektedir.

Programimizin toplumsal katki politikasi, 6grencileri sadece kabin hizmetleri alaninda yetkin kilmakla kalmaz,
ayni zamanda onlar toplumlarima duyarli, sorumluluk sahibi ve havacilik endiistrisinin ihtiyaglarina cevap
verebilen bireyler olarak yetistirmeyi amacglar.

Yonetisim sistemi politikasi ¢ergevesinde, programin tiim siireclerini diizenleyerek etkin bir yonetim ve paydas
katilim1 saglamay1 amaglar. Bu sayede program, hem 6grencilere kaliteli bir egitim sunabilir hem de havacilik
endiistrisine nitelikli profesyoneller kazandirabilir.

Uluslararasilagma politikast ¢er¢evesinde, programin kiiresel diizeyde rekabet edebilir, uluslararasi standartlara
uygun ve uluslararasi diizeyde taninan bir egitim programi olma hedefini igerir. Bu politika, programin uluslararasi
alanda is birlikleri kurmasini, 6grenci degisim programlarma katilimini, kiiltiirel ¢esitlilik anlayisini gelistirmesini
ve uluslararasi havacilik standartlarina uyumunu igerir.

Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, drnegin uzaktan egitim uygulamalar, 6grenci arastirma projeleri,
toplumsal katki faaliyetleri, yonetisim siireclerindeki paydas katilimi ve uluslararasi is birlikleri gibi, programin
basarilarini ve etkilerini yansitan ¢esitli orneklerle desteklenebilir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi

uygulamalar




Var OVar OVar OVar OVar 1 Var
0 Yok XYok XYok XYok XYok 2 O Yok
a3
04
as

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Boliim/Program bu baglamda ya iiniversitenin stratejik amag¢ ve hedeflerinin farkinda olup bunlar eylemlerine
bilingli olarak yansitir ya da daha da olgunlasarak bu amag ve hedeflere uyumlu kendi boliimiine ait stratejik amag
ve hedef olusturulmus mudur?
Kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 tiim paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmis m1 ve {iniversite ya da birim/bolim
hedeflere ulasilabilmekte mi?

Degerlendirme:

Programin bagl oldugu Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin stratejik amag ve hedefleri 2021-2025
Stratejik Plan raporunda mevcuttur. Programin stratejik amag ve hedefleri bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

Var Var Var Var OVar 1 Var

O Yok O Yok O Yok O Yok Yok 02 O Yok
X3
04
as

A.2.3. Performans Yonetimi

Birime/Boliime 0zgli stratejik plan var ise buradaki gostergelerin, yok ise iiniversite stratejik planindaki
gostergelerinden birimi/boliimii ilgilendirenlerin neler oldugu belirlenmis mi ve birime/bdliime ait donem
sonuglari, bunlarin birime/boliime ait karar almaya yansitilmig mi?

Kurumda stratejik yonetim yaklagiminin 6nemli bir parcasi da misyon, vizyon, politikalardan yola ¢ikarak
belirlenen amaglar ve bunlarin alt amaci olan hedeflere ulagsmak igin seg¢ilen metotlarin / yontemlerin hedefe bizi
ne kadar yaklastinp yaklastirmadiginin takibinin yapilmasidir. Bunun i¢in kimlerin, hangi siirecleri, hangi
zamanlarda, hangi performanslarla gergeklestirileceginin somut ve izlenebilir 6lgiitleri (performans gostergeleri)
secilir. Performans gostergelerinin, periyodik takipleriyle birimi hedefe yaklastirma durumu ve belirlenen zaman
dilimi i¢in Onceden Ongoriilen degere ulasilip ulasilmadiginin takibinde ve gosterge gerceklesmesinde
birim/boliim kendisine diisenin farkinda midir ve bu takip ve iyilestirme siirecine aktif olarak katki saglamakta
midir?

Degerlendirme:

Programimiz, performans yonetim sistemlerini biitiinsel bir yaklagimla ele alarak birimin stratejik hedefleri
dogrultusunda siirekli iyilesmesini ve gelecege hazirlanmasini saglamaktadir. Bu yaklagim, programin basarisin1 ve
etkinligini artirmak, 6grencilere daha iyi bir egitim sunmak ve stratejik hedeflere ulagsmak i¢in cesitli performans
gostergelerini igerir.

Programimizda bazi kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis olup tiim etkinlikleri kapsayan performans
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gostergeleri ve bunlarin i¢ kalite giivence sistemi ile iligkisi mevcut olmayip herhangi bir paylasim yapilmamustir.
Iki temel performans izlemesi mevcuttur; OBS iizerinden &grenci ve akademik personel, atama-yiikseltme ve
akademik tegvik lizerinden performanslar degerlendirilmektedir.

Performans ydnetimi siireci, birimin stratejik bakis agisini yansitarak planl bir sekilde yiiriitiiliir. Bu siireg, birimin
amagclarma ulasma konusunda yol haritas1 olusturur ve performans gostergelerini belirleyerek bu hedeflere ulagma
stirecini degerlendirir. Stratejik hedeflere uygun olarak belirlenen performans gostergeleri, programin basarilarini
izlemek ve gerektiginde ayarlama yapmak adina kullanilir.

Sonug olarak, Programimiz, performans yonetimini stratejik bir ara¢ olarak kullanarak birimin siirekli gelisimine
odaklanmaktadir. Bu siireg, bilisim sistemleri ile desteklenerek dogru, giivenilir ve veri odakli bir sekilde
yiirlitiilmekte, stratejik hedeflere ulasma konusunda rehberlik etmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
X Var X Var X Var O Var O Var 1 X Var
O Yok O Yok O Yok XY ok XIYok 002 O Yok
03
L4
0s

A.3. Yonetim Sistemleri

Boliim/Program, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri
ve bilgi kaynaklart ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimiin/Programin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim i¢in kullanilmakta midir?

Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sisteminin entegre olup olmadigi ve kalite yonetim
stireclerini besleyip beslemedigin bakilir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirliginin saglanip
saglanmadig1 agiklanmis midir?

Degerlendirme:

Kurumda yer alan personel bilgi sistemi ve elektronik bilgi yonetim sistemi, 6grenci bilgi sistemi aktif olarak
kullanilmakta ve uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
uygulamalar
Var Var Var O Var O Var O1 Var
O Yok O Yok O Yok XY ok Yok X2 O Yok
03
04
as




A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklari ydnetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunup bulunmadigma bakilir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu stirecler boliimde/programda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef olarak belirlenmis midir?

* Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar uygulanmakta midir ve sonuglari degerlendirilerek iyilestirilmekte midir?

Degerlendirme:

Programin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar, kanun ve yonetmeliklere uygun olarak,
Boliimii Bagkanlig ve Yiiksekokul Miidiirligii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
Var Var O Var O Var O Var O1 Var
O Yok O Yok XY ok XY ok XY ok 02 O Yok
3
04
0s

A.3.3. Finansal Yonetim

Bu 6lgiit kullanilmamaktadir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimli midir?

Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilip ve birimce igsellestirilmis midir?
Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlart var midir?

Siirekli siireg iyilestirme dongiisli kurulmus mudur?

Degerlendirme:
Siiregler mevcut mevzuat ve yonetmelik/yonergelere uygun olarak planlanmis ve yiiriitiilmektedir.
Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
Var Var O Var O Var O Var O1 Var
O Yok O Yok XY ok XIYok XIYok 2 O Yok
3
04
0s




A 4. Paydas Katilim

Boliim/Program, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini
almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Boliimde/Programda paydaslarin kararlara katkilarmin nasil ve ne diizeyde oldugu, hangi mekanizmalarla
saglandig aciklanmis midir?

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri
sistematik ve kapsamli olarak toplanmis mudir (dis paydas goriis ve beklentilerinin 6nemli bir pargast),
degerlendirme yapilmis mi1 ve birim/iiniversite gelisme stratejilerinde kullanilmakta midir?

Paydas katilimi kapsaminda “Ilk ders” etkinliinin planlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda alman karar
tutanaklarindan 6rnekler sunulmus mu? Bu etkinlik {iniversite genelinde yayginlastirildigina/yayginlastirilacagina
dair kanitlar nelerdir?

Gergeklestirilen faaliyetler hususunda paydaslarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi énemli olup, bu faaliyetlere
dair paydas goriis ve beklentileri de bilinmelidir. Paydas beklentileri ve memnuniyeti periyodik olarak dl¢iilmeli ve
yeni faaliyet planlamalarinda bunlar dikkate alinmalidir. Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine
paydas katiliminin saglanmasi, izleme sonuglarmin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarin
iyilestiriliyor olmas1 beklenmektedir.

Birimde bunun i¢in kullanilan ve tanimli mekanizma yok ise; Planlama, uygulama ve 6z degerlendirmelerde
saptanan aksakliklar hususlarinda paydas goriislerinin alinmasi ve bunun periyodik hale gelmesi igin birim-paydas
danigsma kurullar1 yonergesine gore birimlerde paydas danisma kurullari kurulmasi ve bu kurullarda paydaslarin
iyilestirmeye dair gorlis ve Onerilerinin toplanti tutanaklariyla gorliglerinin kayit altina alinarak calistirilmasi
gerekmektedir.

Degerlendirme:

I¢ ve dis paydaslarin, karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1 belirlenmistir. Bu
katilmin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi incelenmektedir. Uygulama ornekleri, 6zellikle 6grenci ve dig
paydaslarn i¢ kalite giivencesi sistemine katiliminin ve etkinliginin vurgulandigi bir perspektife odaklanmaktadir.
Elde edilen sonuglar degerlendirilmekte ve ilgili iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

I¢ Paydaslar: Akademik Personel, Idari Personel, Ogrenciler

D1s Paydaslar: Mezunlar, YOK, SEDAK

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
Var Var O Var O Var O Var O1 Var
O Yok O Yok XY ok XIYok XIYok 02 O Yok
3
04
as

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

« Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)

sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclar1 paylasilmakta midir?

Kullanilan ydntemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmis midir?
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar var mi1, 6grencilerce bilinmekte mi, bunlarin adil ve
etkin c¢alistig1 denetlenmekte midir?

Degerlendirme:

Ogrencilerin egitim dgretim faaliyetleri ve siiregleri konusundaki geri bildirimlerinin belirlenmesi igin anketler
diizenlenmektedir.

10



Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar o v O Var O1 XV
ar
0 Yok 0 Yok 0 Yok Yok 2 o
XYok 23 O
Yok
04
as

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

2018 yilindan bu yana mezun olan 6grenci sayisi ve ulasilabilen mezun dgrenci sayis1?

Programin 247 adet mezun 6grencisi bulunmaktadir.
Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine getirildigini
belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulanmakta midir?
Ogrencilerin mezun olduktan sonra elde edebilecegi kariyer firsatlar1 ve bu firsatlardan faydalanmak igin
yapmasi gerekenlerin bilgisi verilmis mi?
Ayrica dgrencilere meslekleri tanimak ve staj yeri bulmak igin firsat sunan kariyer giinleri diizenlenmekte
midir? Alaninda uzman kisiler ile konferanslar seminerler, paneller ve uygulamali sertifika egitimleri
diizenlenmekte midir?

Degerlendirme:

Programlarimizin mezunlar ile siirdiirdiigii etkili iletisim ve mezuniyet sonrasi izleme faaliyetleri, kariyer
merkezi ve program yoneticileri tarafindan 6zenle planlanmis ve uygulanmaktadir. Bu baglantilar sayesinde
mezunlarimizin ¢aligma sartlari, sektordeki konumlar1 ve kariyer gelisimleri hakkinda degerli bilgiler elde
edilmektedir.

Tablo 2. Ogrenci ve Mezun Sayilar

Hazirlik Simf® OgrenciSayila Mezun
n3 Sasnlar?
AkademikY1l' L. 2. 3. 4. L YL D OL YL D

[2025-2026] 28 74 92 29
[2024-2025] 37 65 92 49
[2023-2024] 25 80 |74 39
[2022-2023] 21 46 190 51
[2021-2022] - 58 |75 40
[2020-2021] - 66 |80 66

'I¢inde bulunulan y1l dahil, son bes yil igin veriniz.
2Simif kavrami iginde bulunulan Akademik Yilda kayith dgrenci sayisidir.
30L: OnLisans, YL: YiiksekLisans, D:Doktora

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim kosullari yerine getirdiklerini
belirlemek icin kullanilan ydntem(ler)i 6zetleyiniz. Bu yontem(ler)in gilivenilir oldugunu gerekceleriyle
aciklaymiz.

Kontrol Tablosu:



Planlama Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar o v o v O Var O1 XV
ar ar
0 Yok O Yok Yok 2 o
XYok XYok I
3 Yok
04
as

A.S. Uluslararasilasma

Birimde uluslararasilagsma siireglerinin isleyisi, etkinligi, silireclerin irdelenmesi; uluslararasilagmaya ayrilan
kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) nicelik ve nitelik baglaminda izlenmesi ve degerlendirilmesi
beklenmekte olup Birimin Egitim-6gretimde ve AR-GE'de uluslararasilagma faaliyetleri, yabanci uyruklu
Ogrenci ve dgretim iiyesi say1 ve nitelikleri, 6grenci 6gretim tiyesi degisim programlar (takvim yili igerisinde
gerceklestirilen giden-gelen Ogrenci/Ogretim Elemam sayilari, hareketlilik gesitleri, ders alma, verme, staj, ..),

yurt dist staj programlarini  kullanma oranlari, Arastirmada uluslararasi igbirligi aglarina
katilimi,yurtdisidoktorasonrasiaragtirmacisayivenitelikleri,uluslararasiyiiriitiilenprojeveortakliklarin
nicelikvenitelikleri,uluslararasitoplantiveetkinlikdiizenlenmevekatilmaoranlari,bunlarinyillaragére  takibi ve

iyilestirme ¢aligmalar agiklanmalidir.

Birim igerisinde hem yabanci uyruklu doktorali personelin bulunmasi hem de uluslararast ikili is birligi
goriismelerinin yapilmis olmasi, 6grenci ziyaretleri merkezin ve iiniversitenin tanina bilirligi yoniinden dnem
arz etmektedir. Bu hususta gorevli personelle birlikte uluslararasi etkinlikler planlanmasi ile de iyilestirmelere
gidilebilir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilagmaya dair siiregler (6rn 6grenci kabulii, esdegerlik, uluslararasi anlagsmalar protokoller vb.)
OIDB tarafindan m1 yoksa bir baska birim tarafindan mu yiiriitiilmektedir?

Siireg¢ OIDB diginda bir birim tarafindan yiiriitiiliiyor ise bu birimin ydnetim ve organizasyonel yapismin
tamamlandigina dair kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme:
Programimizda yabanci uyruklu Ogrenci kontenjanlart bulunmaktadir. Ayrica, Erasmus ve Mevlana
koordinatdrleri atanmig ve bu koordinatdrler 6grencilere yonelik bilgilendirme faaliyetlerini ytriitmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebili Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti r
uygulamalar
XVar XVar o v o v O Var O1 XVar
ar ar
O Yok O Yok XYok 02 O Yok
XYok XYok
X3
04
as

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Bu boliim doldurulmayacaktir.
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A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Kurumda/Birimde/Programda uluslararasilasma siireglerinin performans oOl¢iimleri nasil yapilacagina dair
planlama kanitlariniz sunulmus mudur?

Degerlendirme:
Uluslararasilagma performansi izlenmektedir. I1zlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir,
iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Tablo 3. Uluslararas1 Okuyan Ogrenci ve Mezun Sayilari

) Hazirlik Simif’ OgrenciSayila Mezun
Akademik 3 auilar’

Yil! 1 2 3 4 |OL YL D [OL YL D

[2025- 2

[2024-

[2023-

[2022-

[t [ [ | =t
N |— W | W

[2021-

[2020-

[2019-

'I¢inde bulunulan y1l dahil, son bes yil igin veriniz.
2Kurumca tanimlanan "simf" kavramini burada agiklayiniz.

30OL: On Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebili Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti r
uygulamalar
O Va O Va Y Y O Var X1 X Var
r r ar ar Yok .- O Yok
XYok XYok XYok XYok O
04
0s




B. EGIiTiM VE OGRETIM

Birimimizdeki egitim-6gretim programu, siirekli gelisim hedefleri dogrultusunda planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Programin hedefleri, 6gretim elemanlar1, 6grenciler, is diinyas1 temsilcileri ve
mezunlarin goriisleriyle belirlenmekte; sektor beklentilerine gore sekillendirilmektedir. Ogrenci
merkezli 6gretim yOntemleri benimsenerek, Ogrencilerin pratik becerilerini gelistirmeleri igin
sektorle ig birligi icinde stajlar ve projeler yapilmaktadir. Programin basarisi diizenli olarak
degerlendirilip, gerekli iyilestirmeler yapilarak stirekli gelisim saglanmaktadir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri On Lisans Programi 120 AKTS'den olusan 2 yillik bir dgretim
programidir. Program, Bologna Siireci’nin Yiiksekogretimde Avrupa Yeterlilikler Ust Cercevesi
(QF-EHEA) kapsaminda tammlanan KISA DUZEY ile Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) kapsaminda tanimlanan 5.DUZEY vyeterlilikleri i¢in belirlenmis olan AKTS
kosullarmi ve diizey yeterliliklerini, ayn1 zamanda Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler
Cercevesi (EQF-LLL) kapsaminda tanimlanan 5.DUZEY yeterliliklerini saglamaktadir. Programi
basar1 ile tamamlayan Ogrencilere Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri On Lisans Derecesi
(Diplomasi) verilmektedir.

Asagida, programin 6gretim planina dair 6nemli noktalar su sekilde agiklanmaktadir:

e Pratik ve Teorik Temeller: Programimiz, teorik bilgilerin yani sira 6grencilere pratik
beceriler kazandirmay1 hedefleyen bir yapiya sahiptir. Uygulamali derslere vurgu yaparak
ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimine katki saglanmaktadir.

e Hedeflenen Mezun Profili: Mezunlarimizin sahip olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve
yetenekleri iceren bir profil belirlenmistir. Bu profil, sektorel ihtiyaclar ve teknolojik
gelismeler goz Oniine alinarak sekillendirilmistir.

e Planlama llkeleri: Ogretim planinin olusturulmasinda, programin 6grenme ¢iktilarma ve
amaglarina uygunlugu temel alinmistir. Plan, 6grencilerin biligsel alanlardaki gelisimini
destekleyecek sekilde tasarlanmaistir.

Yukaridaki unsurlar, programimizin 6gretim planmin disiplin i¢inde tutarli ve genel beklentilere
uygun bir sekilde tasarlandigini ve siirekli olarak giincellendigini vurgulamaktadir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

e Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan taniml siiregler (Egitim politikastyla uyumu,
elkitabi, kilavuz, usul ve esas vb.) var m1? Uygulanmaya iliskin 6rnek kanitlar sunulmus mu?

e Program tasarim siireclerine paydas katilimina iliskin toplanti tutanaklar1 var mi1? Varsa
ornekler sunulmus mu?

e Program egitim amacina ulasmasinda etkin rolii olan OC, PC ve TYYC’nin eslesmesi
sagland1 m1?

e Programm OC-PC matrisi ve ardindan PC-TYYC matrislerini olusturmus mu?

e Matrisler degerlendirilmeli, her bir TYYC’nin ve PC’nin saglandig1 garanti altina alindigi
kontrolii yapilmalidir?

e Ogrencilerin her ders icin belirlenen 6grenme ¢iktilari konusunda farkindalig: saglanmalidir.
Doénem baglarinda ders tanitimi yapilmali ve derse ait 6grenme kazanimlari &grencilere
sunulmalidir. Derse ait her tiirlii 6grenci is yiikiiniin (6devler, projeler, laboratuvar ¢alismalari,
teknik gezi, sinavlar vb) en az bir 6grenme kazanimini1 saglamak iizere tasarlanmasi ve bu
hedeflenen kazanimin Ogrencilerle paylagilmasi gereklidir: Bilgi paketi / ders katalogu,
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OC’lerin yayilimi agisindan 6nemli bir aractir. Bilgi paketinde, OC’lerin eksiksiz ve derse
uygun oldugu donemsel olarak izlenmelidir.

e Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlart) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan adilmis mi?

e Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goz oniinde bulundurulmustur.
Ders bilgi paketleri varsa ulusal g¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon
Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmig mi1?

e Programgiktilariingergeklestigininnasilizleneceginedairplanlamayapilmigmi?

e Ogrenmegiktilarminvegereklidgretimsiireglerininyapilandiriimasindabdliimbazindailkevekurall
ar bulunmakta midir?

e Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmis mi?

e Alan farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi tanimli midir?

e Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmakta midir? (Erisim,
sosyal mesafe vb.)

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin neler
yapilmaktadir? Kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme:

Yeni programlarin  birimimizde acilma karari, Universitemiz Meslek  Yiiksekokulu
Koordinatorliigi'niin (MEYOK) gelisim hedefleriyle uyumlu olacak sekilde, ulusal ve kiiresel
taleplerle birlikte iiniversitemizin mevcut kosullari1 g6z oniinde bulundurarak alinmaktadir.
Programin olusturulma stirecinde ve agilma karar1 alinirken, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve
onerileri belirleyici bir rol oynamaktadir. Egitim hedefleri ve amaglar1 belirlenirken, dgretim
elemanlar1 ve 6grenciler gibi i¢ paydaslar ile mezunlar, igverenler, is diinyasi temsilcileri ve
meslek Orgiitii temsilcileri gibi dis paydaslarin katkilar1 6zenle degerlendirilmektedir. Temel
hedef; mezunlarin bagimsiz, ¢6ziim odakli ve elestirel diisiinebilen bireyler olarak siirekli 6grenme
yeteneklerini siirdiirebilmelerini saglamak ve bu sayede gelecegin yetkin, yaratici, genis
perspektifli, etik degerlere bagli ve sosyal sorumluluk sahibi liderler olarak toplumun ilerlemesine
katkida bulunmalarini desteklemektir.

Tammlanan Program Ogretim Amaclary/Ciktilar
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi’na ait 6grenme ¢iktilar1 Tablo 5°te sunulmaktadir.

Tablo 4. Program Ogrenme Ciktilari

PC NO PC

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, 6grencilere ugus giivenligi, acil
durum prosediirleri ve yolcu hizmetleri gibi temel bilgilerin yani sira
sektordeki yenilikler ve uygulamali beceriler kazandirir.

2 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, 6grencilere is sagligi ve
giivenligi, ¢evre bilinci ve kalite siire¢leri hakkinda kapsamli bilgi kazandirir.
3 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi i¢in Sivil Havacilik Genel

Miidiirliigiiniin yayinlamis oldugu hukuki dokiiman ve belgeleri inceleyerek
giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.

4 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile ilgili Office yazilimlarini ve
diger program ve uygulamalari etkin bir sekilde kullanma becerisi kazandirir.
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile ilgili karsilagilan problemleri
analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirip, operasyonel aksakliklar, acil
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durumlar veya miisteri sikayetleri gibi durumlarda etkili ve yaratici ¢oziimler
tiretme becerisi kazandirir.

Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve sozlii iletisimle acik ve anlasilir bir

6 sekilde ifade edebilir, etkin bir sekilde sunum yapabilir.
Kabin memurlugu alaninda karsilasilan 6ngdriilemeyen karmasik sorunlari
¢ozmek i¢in ekip iiyesi olarak sorumluluk alir ve ¢6ziim odakl yaklagir.

g Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindalik

gelistirerek, siirekli olarak mesleki becerilerini giinceller ve gelisen havacilik
sektdriine uyum saglar.

9 Havacilik alani ile ilgili sektorel verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
sonuclarinin duyurulmasi agamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik
degerlere sahiptir.

10 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile ilgili en az bir yabanci dil
kullanarak alanindaki giincel geligsmeleri takip eder ve uluslararasi
meslektaslariyla etkili iletisim kurarak kiiresel havacilik standartlarina uyum
saglar.

Havacilik sektoriinde yenilikgi teknolojileri ve dijital doniisiim siire¢lerini

1 takip ederek, bu teknolojileri kabin hizmetleri alaninda etkin bir sekilde
kullanir.

12 Farkli kiiltiirel gegmislerden gelen yolcularla empati kurar, gesitlilik ve
kapsayicilik ilkelerine uygun bir sekilde hizmet sunar.

13 Mesleki stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik becerileri gelistirerek, yogun

is temposunda etkin bir sekilde ¢alisir ve yolcu memnuniyetini 6n planda
tutar.

Program oOgretim amaglarina ait detaylar sayfasindan kolaylikla erisilebilecek sekilde
yaymmlanmigtir. Bunun yani sira program yeterliliklerinin gergeklesme oram1 Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 5. Program Yeterlilikleri ve Basar1 Yiizdesi

Siniflandirma NO Program Yeterlikleri Basar1 Yiizdesi
Bilei - 1 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 52,73
Kurgamsal . programi, 0grencilere ugus giivenligi, acil

Olgusal durum prosediirleri ve yolcu hizmetleri

gibi temel bilgilerin yan1 sira sektordeki
yenilikler ve uygulamali beceriler
kazandirir.

2 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programa, 49.09
Ogrencilere is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci ’
ve kalite stirecleri hakkinda kapsamli bilgi
kazandirr.

3 Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi | 47,27
icin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiliniin
yayinlamis oldugu hukuki dokiiman ve
belgeleri inceleyerek giincel gelismeleri ve
uygulamalari takip eder, etkin sekilde
kullanir.




Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili Office yazilimlarmi ve diger program ve
uygulamalar1 etkin bir sekilde kullanma becerisi
kazandirr.

48,18

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili kargilasilan problemleri analitik ve
elestirel bir yaklasimla degerlendirip,
operasyonel aksakliklar, acil durumlar veya
miisteri sikayetleri gibi durumlarda etkili ve
yaratici ¢ozlimler iiretme becerisi kazandirr.

46,36

Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve sozlii
iletisimle agik ve anlasilir bir sekilde ifade
edebilir, etkin bir sekilde sunum yapabilir.

53,64

Kabin memurlugu alaninda karsilasilan
Ongoriillemeyen karmagik sorunlari ¢6zmek igin
ekip tyesi olarak sorumluluk alir ve ¢oziim
odakl1 yaklagir.

47,27

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme
konularinda farkindalik gelistirerek, stirekli
olarak mesleki becerilerini glinceller ve gelisen
havacilik sektdriine uyum saglar.

50

Havacilik alani ile ilgili sektorel verilerin
toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi agamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

51,82

11

Havacilik sektoriinde yenilikei
teknolojileri ve dijital doniisiim siire¢lerini
takip ederek, bu teknolojileri kabin
hizmetleri alaninda etkin bir sekilde
kullanir.

46,36

12

Farkli kiiltiirel gegmislerden gelen
yolcularla empati kurar, gesitlilik ve
kapsayicilik ilkelerine uygun bir sekilde
hizmet sunar.

25,45

13

Mesleki stres yonetimi ve psikolojik
dayaniklilik becerileri gelistirerek, yogun
is temposunda etkin bir sekilde calisir ve
yolcu memnuniyetini 6n planda tutar.

25,45

Beceriler

Biligsel
Uygulamali

Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve
sozlii iletisimle acik ve anlagilir bir sekilde
ifade edebilir, etkin bir sekilde sunum
yapabilir.

53,64

10

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi
ile ilgili en az bir yabanci dil kullanarak
alanindaki giincel geligsmeleri takip eder
ve uluslararas1 meslektaslariyla etkili
iletisim  kurarak  kiiresel = havacilik

standartlarina uyum saglar.

47,27
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Kisisel ve Mesleki
Yetkinlikler
Bagimsiz Calisma

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi
icin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigliniin
yayinlamis oldugu hukuki dokiiman ve
belgeleri inceleyerek giincel gelismeleri ve
uygulamalar takip eder, etkin sekilde
kullanir.

47,27

Kisisel ve Mesleki
Yetkinlikler
Ogrenme-Y etkinlik

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programa,
Ogrencilere is saglig1 ve giivenligi, cevre bilinci
ve kalite siirecleri hakkinda kapsamli bilgi
kazandirr.

49,09

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili Office yazilimlarmi ve diger program ve
uygulamalar1 etkin bir sekilde kullanma becerisi
kazandirr.

48,18

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili karsilasilan problemleri analitik ve
elestirel bir yaklasimla degerlendirip,
operasyonel aksakliklar, acil durumlar veya
miisteri sikayetleri gibi durumlarda etkili ve
yaratici ¢ozlimler iiretme becerisi kazandirir.

46,36

Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve sozlii
iletisimle acik ve anlagilir bir sekilde ifade
edebilir, etkin bir sekilde sunum yapabilir.

53,64

Kabin memurlugu alaninda karsilasilan
Ongoriillemeyen karmagik sorunlari ¢ozmek igin
ekip tyesi olarak sorumluluk alir ve ¢6ziim
odakl1 yaklagir.

47,27

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme
konularinda farkindalik gelistirerek, stirekli
olarak mesleki becerilerini glinceller ve gelisen
havacilik sektoriine uyum saglar.

50

Havacilik alani ile ilgili sektorel verilerin
toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi agamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

51,82

10

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri meslegi ile
ilgili en az bir yabanci dil kullanarak alanindaki
giincel gelismeleri takip eder ve uluslararasi
meslektaslariyla etkili iletisim kurarak kiiresel
havacilik standartlarina uyum saglar.

47,27

11

Havacilik sektoriinde yenilik¢i teknolojileri ve
dijital doniislim siireclerini takip ederek, bu
teknolojileri kabin hizmetleri alaninda etkin bir
sekilde kullanir.

46,36

12

Farkli kiiltiirel gegmislerden gelen
yolcularla empati kurar, g¢esitlilik ve
kapsayicilik ilkelerine uygun bir sekilde
hizmet sunar.

25,45

13

Mesleki stres yonetimi ve psikolojik
dayaniklilik becerileri gelistirerek, yogun
is temposunda etkin bir sekilde calisir ve

yolcu memnuniyetini 6n planda tutar.

25,45
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Kisisel ve Mesleki
Yetkinlikler
Iletisim-Y etkinlik

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 52,73
programi, 6grencilere ugus giivenligi, acil
durum prosediirleri ve yolcu hizmetleri
gibi temel bilgilerin yan1 sira sektordeki
yenilikler ve uygulamali beceriler
kazandirir.

Havacilik alani ile ilgili sektorel verilerin | 51,82
toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi agamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

Kisisel ve Mesleki
Yetkinlikler
Alan-Yetkinlik

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 52,73
programi, 6grencilere ugus giivenligi, acil
durum prosediirleri ve yolcu hizmetleri
gibi temel bilgilerin yan1 sira sektordeki
yenilikler ve uygulamali beceriler
kazandirir.

Programimizda her bir program ¢iktisi i¢in mezuniyet asamasina gelmis olan her bir
Ogrencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigin1 dlgme ve degerlendirme amaciyla kurulan bir
sistem mevcut degildir. Mezuniyet agamasina gelen her 6grencinin program ¢iktilarina Tablo 2°de
belirtilen oranda ulastig1 varsayilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Planlama R . T I
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar XVar Var [ Var [ Var 01 XVar
OYok OYok XYok XYok 12 Yok
OYok
3
04
05

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

e Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimli midir? Tanimliysa buna

iligkin kanitlarinizt sunulmus mudur?
e Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri gozetilmekte ve ders

dagilimi katilimer bir sekilde belirlenmekte midir? Ilgili kanitlarmizi sunulmus mudur?

e Programinin (miifredat) yapist zorunlu/se¢meli ders, alan-alandisi1 ders dengesini gozetmekte

mi?

e Ogretimprogrami(miifredat)yapisikiiltiirelderinlikvefarklidisiplinleritanimaimkanivermekte

midir? Bu kapsamda 6rnekler ve kanitlar sunulmus mudur?

e Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
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ayrabilecegi sekilde diizenlenmis mi?

e Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte midir?

e Gelistirilen ders bilgi paketlerinde iyilestirmeler yapilmakta midir?

e Programlarda ders dagilim dengesine iligskin izleme ve iyilestirme ¢alismalarinda paydas
goriisti alinmakta midir? Buna iligkin 6rnekler ve kanitlar sunulmus mudur?
Programin yapis1 ve ders dagilim dengesi (zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri
tanima imkanlar1) tanimli olmalidir. Se¢meli ve zorunlu ders sayilar1 ya da oranlar1 verilmeli
ve yeterlilikleri irdelenmelidir. Dis ve i¢ paydas goriislerine ya da giincel ihtiyaglara gore
program giincellemesi yapilmast durumunda zorunlu/se¢gmeli ders oraninin korunmasina
dikkat edilmelidir. Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders
dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi
katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu- se¢meli ders,
alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1
vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmakta midir?

Degerlendirme:

Programimiz, &grencilere genis bir perspektif sunmayi hedefleyen dengeli bir yap1 ve ders
dagilimina sahiptir. Zorunlu ve se¢meli dersler arasindaki denge, 6grencilere hem uzmanlik
bilgilerini hem de genel kiiltlir kazanma firsat1 tanir. Program, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve
Gincel ihtiyaglar dogrultusunda periyodik olarak giincellenirken, zorunlu ve se¢meli ders oranlari
titizlikle korunmaktadir.

Zorunlu dersler, dgrencilere temel bilgi ve becerileri kazandirmak {izere 6nceden belirlenmis bir
cergeve icinde sunulur. Se¢meli dersler ise 6grencilere kendi ilgi alanlarina gore derinlesme ve
uzmanlagma imkéani sunar, bdylece programin esnekligini artirarak ogrencilere kisisel ve
profesyonel gelisimlerini yonlendirme sansi tanir. Ayrica dgrencilere alan i¢i ve alan dist segcmeli
dersler sunularak ¢esitli ilgi alanlarinda bilgi ve beceri kazanmalar1 saglanmaktadir.

Ders dagiliminda, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri g6z oniine alinarak adil
bir denge saglanir. Ogrenciler, akademik derslerin yani sira akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecek bir diizenleme igerisindedir. Bu sayede, 6grenciler sadece derslerle degil, ayni
zamanda projeler, stajlar ve diger ekstra faaliyetlerle de aktif bir 6grenme siireci yasarlar.
Programin miifredat yapisi, kiiltiirel derinlik kazanma ve farkli disiplinleri tanima imkanlarina
odaklanir. Bu sayede 6grenciler, sadece teknik becerilerini degil, ayn1 zamanda iletisim, liderlik ve
problem ¢6zme gibi genel yetkinlikleri de gelistirme sans1 bulurlar. Ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve etkinligi diizenli olarak izlenir, gerekirse iyilestirmeler yapilir. Bu sayede,
programin dgrencilere en iyi sekilde hizmet vermesi ve giincel ihtiyaglara cevap vermesi saglanir.

Tablo 6. Ogretim Plam
Kategori(AKTS Kredisi)®
Ogretim :
Ders Dersadi! Dili> | Alanmal Alanmna Secmeli
uygun [ Uvegun Dersler
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.~ . e 4
Kodu “tvem:l ogretim |\, zzlan Diger
Ogretim| ici 151
1. Yariyil
ATA- _ _ Tiirkce )
160 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
ING- | ingilizce [ (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirkce )
101 Olmayan Ogrenciler I¢in)
ING- | ingilizce I (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirkce )
111 Olan Ogrenciler I¢in)
SHK- | Isletme Tiirkge
107 3
SHK- | Havacilikta Iletisim Tiirkge
109 3
SHK- | Ugucu Personel Gorev ve Tiirkce 4
113 Sorumluluklar
SHK- | Is Saghigi ve Giivenligi Tiirkce )
117
SHK- | Havacilikta Veri Analizi ve Yapay Tiirkce
2
119 Zeka
SHK- | Havacilik Esaslar1 ve Terminolojisi Tiirkce 3
121
SHK- | Temel Ugak ve Ugus Bilgisi Tiirkge 3
123
SHK- | Sivil Havaciliga Girig Tiirkce
2 1
125
TUR- | Tiirk Dili I Tiirkce )
170
2. Yaryil
) Tiirkge
?&;A Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II 2
ING- - e . .
Ingilizce II (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirkce 2
102 L o
Olmayan Ogrenciler I¢in)
Ingilizce IT (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirkce
ING- e e
Olan Ogrenciler I¢in) 2
112
SHK- Tiirkge ;
Havayolu Pazarlamasi
102
SHK- [\ Tarkge |
144 eteoroloji
Tiirkge
HK-
? 46 Acil Durum Emniyet Uygulamalar 2 2
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SHK- Tiirkge
148 Cevre Koruma
SHK- Hava Kargo Tagimaciligi ve Tehlikeli | Tiirkge
Maddeler
150
TUR- Tiirkge
270 Tiirk Dili II
) Tiirkge

??21{ Ikram ve Servis Hizmetleri

Tiirkge
HK-
?5 6 Kabin Hizmetleri Uygulamalari
SHK- Isaret Dili Tiirkge
158
SHK- Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirkge
160
SHK. | Genel Havacilik Tiirkge
162
SHK- Temel Yiizme Egitimi Tiirkce
164
SHK- Diinya Kiiltiir ve Destinasyonlari Tiirkce
166
SHK- Ekip Kaynak Yonetimi Tiirkce
168
SHK- Davranig Bilimleri Tiirkge
170

Tiirkge
HK- .
?72 Miisteri Iliskileri Yonetimi

3. Yanyil

SHK- Tiirkge
241 Ugus Psikolojisi ve Fizyolojisi

Tiirkge
SHK-
243 Harekat, Performans ve Ramp
SHK- . . Tarkge
245 Yolcu Hizmetleri

Tiirkge
SHK- [leri Seviye Ingilizce Dinleme ve
247 o

Konusma Becerileri I
) Tiirkge

SHK. Kalite Gilivence ve Standartlar
249

Tiirkge
HK- .
; 5] Havacilikta Ik Yardim
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SHK- Tiirkge
255 Protokol ve Sosyal Davranig Kurallar
SHK- Lojistik Yonetimi Tiirkce
257
SHK- Ugak Kazalari ve Vaka Incelemeleri Tiirkce
259
SHK- Y o6netim ve Organizasyon Tiirkce
261
SHK- Imaj ve Kisisel Bakim Tiirkge
263
SHK- Insan Kaynaklar1 Y&netimi Tiirkge
265
SHK- | Diksiyon ve Anons Teknikleri Tiirkge
279
SHK- Insansiz Hava Araglar Tiirkge
281
SHK- | Almancal Tiirkge
267
SHK- Rusca I Tiirkge
269
4. Yanyil
ING- Tiirkce
3022 Mesleki Yabanci Dil
MYO- Tiirkge
3003 Bitirme Projesi
SHK- | oo Tarkge
236 avaalani Yo6netimi
) Tiirkge
SHK Havacilik Hukuku
238
Tiirkge
;iK_ [leri Seviye Ingilizce Dinleme ve
Konusma Becerileri 11
Tiirkge
SHK- Kariyer Planlama ve Yasam Boyu
246 .
Egitim
SHK- Al 1 Tiirkce
250 manca
§§I2K_ Rusca Il Tiirkge
Tiirkge
HK- . .
; 56 Elestirel Kitap Okuma
SHK- Tiirkge
258 Finansal Okuryazarlik
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SHK- Sosyal Sorumluluk Projesi Tiirkge 3
260
SHK- Sanat Tarihi Tiirkge 3
264
SHK- Havayolu Filo Planlamasi Tiirkce 3
242
SHK- | Model Ugak Yapim Tiirkge 3
266
PROGRAMDAKIKATEGORITOPLAMLARI’ 76 9 45 42
MEZUNIYETICINTOPLAMKREDI
TOPLAMLARINGENELTOPLAMDAKIYUZDESI
Endiistiik AKTS kredisi 60 90 60
Toplamlar bu satirlardan
enaz birini saglamalidir p 0 0
g En diisiik yiizde o 25 % 37,5 %25
Tablo 7. Ders ve Smuf Biiyiikliikleri
Son Tki En Haftalik Ders Saati
) ) Yaryilda| Kalabalil
Dersin Dersin adi .
Agilan | Subedeki
kodu v . ) .. | AKTS
Sube Ogrenci| Teorik | Uygulamal Laboratuvar| Digen
Sayist Sayist
SHK- [AJcﬂ ]?ururln Emniyet
120 ygulamalari 2 38 > 1 3
ATA- ?taj[llll.rlﬁllkelerl ve Inkilap
260 | 1 63 2 2
SHK- Gizel ve Etkili Konusma
134 1 65 2 3
SHK- Havayolu Pazarlamasi
102 1 68 3 3
SHK- Ikram ve Servis Hizmetleri
132 1 64 2 3
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ING-

Ingilizce 11 (Hazirlik

102 ]g)%ltlmlpe T_a@ Olmayan 36
grenciler I¢in)
SHK- Ingilizce Konusma Becerileri
I 40
136
SHK- Meteoroloji
38
130
SHK- Tehlikeli Maddeler
42
138
Tiirk Dili I
TUR- 66
270
SHK- Alternatif Yabanci Dil II 3
226
SHK- Eée(s}tilrrieliggisllilll(lce, Yaraticilik ’s
232 ;
SHK- Emniyet Yonetim Sistemleri 20
222
SHK- Havaalan1 Y6netimi s
230
SHK- Havacilik Giivenligi -
228
SHK- Havacilik Hukuku
34
224
SHK- Havacilik Ingilizcesi II 1
218
SHK- Havayolu Filo Planlamas1 2
234
SHK- Ingilizce Konusma Becerileri
v 32
220
ATA- ?;erl;[lllllrl; Ilkeleri ve Inkilap 6
160
S o
121 )
SHK- Havacilikta Iletisim 53
109
SHK- Havacilikta Veri Analizi ve 56
119 Yapay Zeka
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Ingilizce I (Hazirhk

101 Egitimine Tabi Olmayan

Ogrenciler i¢in)
ING- Invg.ll.lzc.:e II (Hazuhk
111 EgitimineTabi Olan

Ogrenciler igin)
SHK- Ingilizce Konusma Becerileri

I 27
115
SHK- Is Saglig1 ve Giivenligi 56
117

Isletme
SHK- 64
107
SHK- Sivil Havaciliga Giris

60

125
SHK- Temel Ugak ve Ugus Bilgisi 6
123
SHK- |Ugucu Personel Gorev ve
113 Sorumluluklari 63
SHK- |Almanca |
267 31
SHK- |Harekat, Performans ve Ramp
243 30
SHK- |ileri Seviye ingilizce Dinleme
247 ve Konusma Becerileri I 57
SHK- |ingilizce Konusma Becerileri
231 I
TUR- |Tiirk Dili I
170 59
SHK- |Havacilikta ilk Yardim
251 51
SHK- |Kalite Giivence ve
249 Standartlart 55
SHK- |Lojistik Yo6netimi
257 34
SHK- |Protokol ve Sosyal Davranis
255 Kurallart 49
SHK- |Ucus Psikolojisi ve
241 Fizyolojisi 57
SHK- |Yolcu Hizmetleri
245 57
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SHK- |Y0netim ve Organizasyon
261 1 20 3 3

Ogrenciyi meslek kariyerine veya ayni disiplinde &gretimini siirdiirmeye hazirlamak igin sivil
havacilik kabin hizmetleri programi, belirlenmis 6gretim amaclar1 ve program c¢iktilarina uygun
olarak cesitli stratejileri benimsemektedir. Bu hedeflere ulagmak icin programda kullanilan bazi
yontemler asagidaki sekildedir:

o Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi:

Program, 6grencilere sivil havacilik kabin hizmetleri alaninda gerekli temel becerileri
kazandirmalidir. Iletisim, miisteri iligkileri, acil durum miidahale becerileri gibi pratik mesleki
becerilere vurgu yapilmalidir.

¢ Endiistri fliskileri ve Staj Olanaklari:

Havayolu sirketleri, havaalanlar1 veya kabin hizmetleri firmalar1 ile isbirligi icinde staj ve
uygulama firsatlar1 sunulmaktadir. Bu stajlar, 6grencilerin sektordeki gercek calisma ortamini
deneyimlemelerine ve profesyonel aglarini genigletmelerine yardimei olmaktadir.

o IsTlanlar ve Kariyer Gelistirme Seminerleri:

Programdaki 6gretim elemanlari, 6grencilere sektordeki giincel is ilanlarina erisim igin bilgi akisi
saglamaktadir. Diizenlenen kariyer gelistirme seminerleri ve etkinlikler, 6grencilere is bagvurusu
yapma, miilakat teknikleri ve kariyer planlamasi konularinda bilgi sunmaktadir.

e Egitmen ve Mentorluk Destegi:

Ogrencilere deneyimli egitmenler ve men torlar tarafindan rehberlik edilmektedir. Bireysel
ogrenci danigsmanligi, kariyer hedeflerine ulasma konusunda 6zel destek saglamaktadir.

o Is Diinyasiyla Iletisim ve Etkilesim:

Seminerler, konferanslar ve is diinyas: temsilcileriyle yapilan etkinlikler, 6grencilerin sektordeki
gelismeleri takip etmelerini ve profesyonel baglantilar kurmalarini tesvik etmektedir.

Program, soz edilen stratejileri kullanarak Ogrencileri sivil havacilik kabin hizmetleri alaninda
basarili bir kariyere veya akademik bir yolculuga hazirlamaya odaklanmaktadir. Ayrica,
ogrencilerin bireysel ihtiyaglarim1 karsilayacak esneklik ve destek mekanizmalari da onemli
goriilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Planlama R . T I
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar Var Var [ Var [ Var 01 Var
OYok Yok XYok XYok 2 OYok
OYok
3
04
0is

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis midir?

Kazanimlar ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikg¢a belirtmekte
midir?

Dersin 6grenme ¢iktilarinin saglandigima dair 6lgme ve degerlendirme ydntemlerinin
kullanilmakta midir?

Programin OC kazanim seviyesini lgme ve degerlendirme icin en az iki farkli yontemin
kullanilmas:1  beklenmektedir. Olgme ve degerlendirme yontemlerinin etkinligi de
degerlendirmeli, gerekli goriildiiglinde farkli yontemler uygulanmalidir. Programda yiiriitiilen
her tiirlii izleme, 6lgme ve degerlendirme ¢alismalarinin ¢iktilar1 6grencilere bildirilmelidir. Bu
amagcla sistematik 6grenci bilgilendirme toplantilart diizenlenebilir, mail, web sayfas1 araglari
kullanilabilir. Bu araglardan elde edilen ¢iktilarin egitim amaglarina aktarimi, PUKO déngiileri
ve iyilestirmeler kayit altina alinmal1 ve izlenmelidir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis midir

ve Ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmekte midir?

Degerlendirme:

Derslerin  6grenme kazanimlari, program ¢iktilari ile uyumlu bir sekilde belirlenmis ve
aciklanmistir. Bu kazanimlar, bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeleri ifade edecek sekilde
ongoriilmiistiir. Ogrenme ¢iktilarmin saglandigim dogrulamak icin cesitli dlgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Ders kazanimlar1 ile program yeterlilikleri arasindaki iligkiler
hazirlanmis olup OBS’de ilan edilmistir.

Ogretim planinda yer alan tiim derslerin kazanimlar1 asagidaki gibi listelenmektedir.

Tablo 8. Ders Kazanimlari
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Dersin adi

Dersin Kazanmimlar
kodu

1. Osmanli Devleti'ni ¢okiise gotiiren sebepleri kavrar

2. Inkilap, Islahat kavramlarmi tanimlayabilir.

3. LDiinya Savasi'nin sebep ve sonuglarini
degerlendirebilir.

4. Milli Miicadeleyi tanimlayabilir.

ATA- Atatiirk lkeleri ve Inkilap 5. Milli eg.emenligin gelisim siirecini ve 6nemini
160 Tarihi I anlgygbﬂm o

6. Tarihi olaylar yorumlayarak bugiinii degerlendirebilir.

7. Ortak degerlerde birleserek, birlik beraberlik diislincesi
kazanir.

8. Gecmisten dersler ¢ikararak, bugiinii anlar, gelecege dair
bakis agis1 olusturur.

1. Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

2. Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

. 3. Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
Ingilizce I (Hazirlik Kull K belirtebil
o . ullanarak belirtebilme
ING- ]?%ltlmme T_a@ Olmayan 4. Smftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar
101 Ogrenciler Igin) kullanarak ifade edebilme

5. Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

6. Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

7. Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme

8. Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme
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ING-
111

Ingilizce 1 (Hazirhk
Egitimine Tabi Olan

Ogrenciler igin)

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar
kullanarak ifade edebilme

Kargimizdaki kigi/kisilerden oziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme

SHK-
107

Isletme

Isletme kavramin bilir.

Isletmelerin amaglar, islevleri, kurulusu ve bilyiimesi ile
ilgili genel bilgilere sahip olur

Y 6netim kavramini ve temel yonetim iglevlerini genel
hatlaryla bilir.

Insan kaynaklar1 yonetim ve iglev bilgisine sahip olur.
Pazarlama ilkeleri, tiretim ve bilgi sistemleri ile finansal
yonetim hakkinda genel bilgi sahibi olur

SHK-
109

Havacilikta iletisim

Havacilikta iletisim ile ilgili temel kavramlar hakkinda
bilgi sahibi olma.

Havacilikta iletisimin iglevi, amaci ve uygulanmasi
konusunda bilgi sahibi olma.

Havacilikta Iletisim cesitlerini bilme ve uygulayabilme.
Havacilikta iletigsim engellerini kavrama ve ¢6zme
becerisini kavrayabilme.

Sozli, sozstliz (beden dili) ve yazili, gorsel ve elektronik
iletisim becerileri gelistirebilme.

Beden dili okuma becerisi kazanir. Jest ve mimikleri
etkili kullanir.

Aktif dinleme becerileri kullanabilecektir. Etkili dinleme
kazanir. Empati becerisi gelisir.

SHK-
113

Ugucu Personel Gorev ve
Sorumluluklari

Havayolu sirketlerindeki organizasyon yapisini bilir.
Ugucu ekip gorev ve sorumluluklart konusunda bilgi
sahibi olur.

Kabin ekibinin tagimasi gereken dokiiman ve belgeler
konusunda bilgi sahibi olur.

Ucaklarda yapilan giivenlik denetimleri konusunda
bilgi sahibi olur.

Normal durum emniyet kurallar1 hakkinda bilgi sahibi
olur.
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SHK-
117

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda temel bilgiler edinir,
konu ile ilgili tanim ve kavramlar1 6grenir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Is Saghigi ve Giivenliginin
tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olur.

Is kanunu ve is saglig1 ve giivenligi kanununa gére hak
ve sorumluluklarini 6grenir.

Hangi olaylarin is kazasi oldugunu bilir, ¢aliganlarin is
kazasindan kaynaklanan haklar1 konusunda bilgi sahibi
olur.

Meslek hastaliklariin gesitlerini ve hastalik yapan
etkenleri 6grenir.

Is yerlerindeki risk etmelerinin cesitlerini ve
ozelliklerini 6grenir.

[s yerlerinde kullanilan saglik ve giivenlik isaretlerinin
cesitlerini 6grenir.

Tehlikelerden kaynaklanan risklere kars1 hangi kisisel
koruyucunun kullanilacagi hakkinda bilgi sahibi olur.

SHK-
119

Havacilikta Veri Analizi ve
Yapay Zeka

Dersin Kazanimlari

Excel programinin ne oldugu ve ne amaglh
kullanilacaklar1 hakkinda genel bilgi sahibi olur.
Excel programinin meniilerini ve programini etkin
sekilde kullanir.

Excel programinda ileri diizey formiil hesaplayabilir.
Grafik, tablo olusturmak ve hesaplamalar yapma gibi
temel beceri sahibi olur.

SHK-
121

Havacilik Esaslar1 ve
Terminolojisi

o Nk

Havacilik sektorii i¢in gerekli belgeleri ve formlar
diizenleme yontemlerini 6grenebilecekler. Belgelerdeki
terimlerin agilimlarini yaparak dogru sekilde okuyup
kullanmay1 6grenir. Havacilik alfabesini 6grenip
gerektiginde kullanir. Fonetik alfabeyi dgrenir.(Ingilizce
okunuslarini 6grenir).

Havacilik sektoriindeki temel kavram ve kurallar
ogrenecektir. Havacilikla ilgili derslerde kisaltma ve
havacilik terminolojisini bildigi i¢in dersi daha iyi
yorumlar. Havacilikla ilgili yayinlar1 daha iyi anlamasini
saglar. Ucak/Hava/Bilet ve Bagaj terimlerini agiklar.
Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslar agiklayabilir. EASA/ICAO/IATA/FAA
kurumlarini detayli agiklayabilecektir.
Havalimani/Havayolu/Ugak terimlerini agiklar.
Ucgus/Kokpit terimlerini agiklar.

Kabin/Galley/Lavatory terimlerini agiklar.
Yolcu/Tagima/Bilet ve Bagaj terimlerini agiklar.

Acil durum terimlerini agiklar.
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SHK-
123

Temel Ucgak ve Ugus Bilgisi

Atmosferin fiziksel 6zelliklerini tanimlayabilecektir.
Ugmanin teorisini ifade edebilecektir.

Ucus kumanda yiizeylerini tanimlayabilecektir.
Ucak elemanlarini tanimlayabilecektir.

Ugak elemanlarii smiflandirir.

SHK-
125

Sivil Havaciliga Giris

R e e

Sivil havacilik kavramini, faaliyetlerini, faydasini,
gelismesini ve 6nemini agiklayabilir. Hava
tagimaciliginin iilke ekonomisine ve turizme etkisini
Ogrenir.

Tiirkiye ve diinyadaki sivil havaciligin tarihsel siirecini
ogrenir. Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoriteleri
hakkinda bilgi edinir.

Uluslararasi havacilik antlagmalarimi 6grenir. Hava
araglarimi tanir, siniflandirir.

Havaalani ve havaalani boliimlerini 6grenir.

Havacilik igletmelerinin siniflandirilmasi ve Havayolu
isletme terimleri hakkinda bilgi sahibi olur. Havayolu
isletmelerinin ig modeline gore siniflandirilmasini
Ogrenir.

TUR-
170

Tiirk Dili

(9,

Ders notlar1 yaninda, 6grencilerden dersle ilgili
konularda kisa 6devler hazirlamalar1 beklenir.

Diinya dillerini yap1 ve koken bakimindan tanir ve
Tiirk¢e nin diinya dillerindeki yerini 6grenir, dilbilincini
kazanir.

Tiirkgeyi ses,sekil,anlam ve climle yonlerinden tanir ve
kullanir.

Alanyla ilgili kitap ve yayinlar1 anlamasi kolaylagir.
Dogru anlama,yazma kabiliyeti artar, Kendini ifade
yetenegi gelisir.

ATA-
260

Atatiirk lkeleri ve Inkilap
Tarihi II

wk N

Gecgmigten dersler ¢ikararak, bu giinii anlar, gelecege
dair bakis agis1 olusturur.

Farkli disiplinler arasinda iligki kurar.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus siirecini kavrar.
Tarihiolaylartyorumlayarakbugiiniidegerlendirebilir.
Milliegemenligingelisimsiirecinivednemini
anlayabilir.
TiirkInkildbiningerekgceleriilebirliktedogrubirsekilde
anlar.
Farkligoriisvefikirakimlarmasaygiduymay1,kendi
goriislerini arastirip okuyarak gelistirir.
Ogrencilereyakingegmislerihakkindabilgivererek
ulusal bir hafiza olusturur.
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ING-
102

Ingilizce 11 (Hazirlik
Egitimine Tabi Olmayan
Ogrenciler igin)

*

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisimbilgilerini(telefonnumarasi,e-mail)sorupcevap
verebilme
Giinliikhayattakullanilanmeslekler,ailebireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi
Bireylerinkisilikozelliklerinedairifadelerisifatlar
kullanarak belirtebilme
Simiftakiveodadakinesnelerinyerleriniedatlart
kullanarak ifade edebilme
Karsimizdakikisi/kisilerdenoziirdilerkenkullanilan
ifadeler bilgisi
Giinliikveyahaftalikrutinaktiviteleriuygunzamanile
kullanabilme
Boszamanlardayapilabilenetkinlikleribelirtebilme
Saatisorabilmevesaatiuygunifadelerlesdyleyebilme

ING-
112

Ingilizce IT (Hazirlik
EgitimineTabi Olan
Ogrenciler igin)

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlari
kullanarak ifade edebilme

Kargimizdaki kigi/kisilerden oziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme

SHK-
102

Havayolu Pazarlamasi

Havayolu pazarmi ve 6zelliklerini anlatir,Havayolu
miisterilerinin 6zelliklerini agiklar,Havayolu pazarinin
pazarlama karmasi unsaurlarini ve havayolu
isletmelerinin kullandiklar1 pazarlama stratejilerini
aciklar.

Havayolu miisterilerinin 6zelliklerini agiklar
Havayolu pazarinin pazarlama karmasi unsaurlarini ve
havayolu isletmelerinin kullandiklar1 pazarlama
stratejilerini agiklar.

Miisteri sadakati konusunda bilgi sahibi olur

Sik ucan yolcu programlar hakkinda bilgi sahibi olur

SHK-
144

Meteoroloji

Atmosfer ve ICAO standart atmosferini
aciklayabilecektir.

Meteorolojik kavramlar agiklayabilecektir.

Basing sistemlerini ve altimetreyi agiklayabilecektir.
Atmosferde olusan meteorolojik hadiseleri
aciklayabilecektir.

Ugus icin tehlikeli meteorolojik hadiseleri
aciklayabilecektir.

Havacilikta kullanilan meteorolojik raporlari ve
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dokiimanlan agiklayabilecektir.

1. Oksijen sistemleri ve uygulanacak prosediirler
2. Ugakta yangin ¢ikmasi halinde uygulanacak
SHK- . . prosediirler
146 Acil Durum Emniyet 3. Hazirlikli ve Hazirliksiz acil durum kurallari
Uygulamalari 4. Inkapasite pilot uygulamalar
5. Ucakta karsilagilan acil durumlarda yolcularin
yonlendirilmesi amaciyla kullanilacak komutlar
6. Survival (Hayatta kalma teknikleri)
1. Ogrenci gevre ile ilgili genel bilgiler 6grenir
2. Havakirliligi ve sebeb olan sebebler hakkinda bilgi
sahibi olur
3. Sukaynaklar ve su kaynaklarini kirleten ¢evresel
sebebler hakkinda bilgi sahibi olur
4. Geri doniistim ve Hangi malzemelerin geri doniisiim
malzemesi oldugunu 6grenir
SHK- Cevre Koruma 5. Sifir atik nedir kurumlarda nasil uygulandigim 6grenir
148 6. Sera gazi ve asit yagmurlar1 hakkinda ve bunlarin
cevreye etkileri hakkinda bilgi sahibi olur
SHK- Hava Kargo Tagimaciligi ve 1. SHGM sivi kisitlama kurallarini bilecektir.
150 Tehlikeli Maddeler 2. Tehlikeli maddeler ile ilgili teorik bilgi sahibi
olabilecektir.
3. Tehlikeli maddeleri simiflandirabilecektir
4. Tehlikeli maddeler karsisinda acil durum prosediirlerini
uygulayabilecektir.
5. Tasiyict miilkiyetteki tehlikeli maddeleri
yorumlayabilecek.
1. Yazili anlatimin 6zelliklerini kavrar.
2. Yazih anlatimda uyulacak kurallar tanir ve uygular.
TUR- | riirk Dili 11 3. Yazih anlatim tiirlerinin 6zellikleri hakkinda bilgi
270 kazanir,uygular.
4. Dogru ve glizel yazma
5. Sozlii anlatim tiirlerini tanitmak. Etkili ve giizel
konugmayi 6gretmek.
1. Budersin sonunda 6grenci, ugaklarda

seyahat eden misafirlerine yiyecek ve
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icecek servisi yapabilecektir.Servis
yapabilecektir.Servis edecegi

SHK- | Ikram ve Servis Hizmetleri yiyecekler konusunda bilgi sahibi
152 olacaktir.Sicak yiyecekleri bilir.Soguk
yiyecekleri bilir.Servis edecegi igecek
2. Ucakta Ikram tekniklerini ve servis
kurallarini uygulama becerisini
kazanabilecektir.
3. Ucakta ikram hizmetlerinin tanimini
kavrar.
4. Ugakta ikram hizmetlerinin tarihgesi
hakkinda bilgi sahibi olur.
5. Ucakta servis ve ikramin 6nemini
kavrayabilecektir.
Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlari eklenmemistir.
SHK- Kabin Hizmetleri
156 Uygulamalar
Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlari eklenmemistir.
SHK- |
158 Isaret Dili
Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlari eklenmemistir.
??g(_ Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku
1. Genel Havacilikla ilgili temel kavramlar 6grenme,
mesleki uygulama esnasinda uygulayabilme
SHK- 2. Genel havaciligin tarihsel gelisimini 6grenme ve bunun
162 Genel Havacilik bilincinde olma

3. Ulkemizde ve diinyada genel havaciligin gelisimini
ogrenme ve gelecekteki gelismeleri takip etme

4. Genel havacilikta kullanilan hava araglarini tanima

Genel havacilikta gevresel faktorleri 6grenme ve mesleki

caligmalarda bunu uygulayabilme

hd
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Temel Yiizme Egitimi

Ders heniiz agilmadigi igin der kazanimlari eklenmemistir.

SHK-
164
Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari
eklenmemistir.
SHK- Diinya Kiiltiir ve
166 Desti
estinasyonlari
SHK- . . e
168 Ekip Kaynak Yonetimi
Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
SHK- Davranig Bilimleri
170
Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
SHK- )
172 Misteri Iligkileri Y 6netimi
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241

Ugus Psikolojisi ve
Fizyolojisi

W

Ucus fizyolojisini yorumlayabilir.

Ucusun gerektirdigi sekilde ilgili fizyolojik ve teorik
konularda bilgi sahibi olur.

Ucusun farkl bir psikolojisi oldugunun bilincine varir
Ucus emniyetini etkileyen psikolojik faktorleri analiz
edebilir.

Ucus psikolojisi ve havaciliga uyum yetenegi
tartigabilir.

243

Harekat, Performans ve
Ramp

Agirlik ve denge teorisini agiklayabilir.

Hava arac1 agirlik ve yiikleme kisitlarini agiklayabilir.
Havayolu yer operasyonlar1 ve ramp hizmetleri
stieclerini agiklayabilir.

Agirlik ve denge ¢izelgelerini aciklayabilir.

Ucak yiikleme formlarini doldurarak hesaplamalarini
yapabilir.

SHK-
245

Yolcu Hizmetleri

Havacilikta yer hizmetleri alanina temel olusturan
kuram, kavram, yontem ve araclar hakkinda bilgi sahibi
olmak.

Yer hizmetleri, departmanlari ve ekipmanlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak, ramp emniyeti ve apron kurallarini
uygulayabilmek.

Havacilik alfabesi ve SSR Ydnetimi 6grenilecektir.
Alfabe ile ugaklarm kuyruk bilgileri ,havalimani port
bilgileri uluslararasi diizeyde sdyleyebilirler. SSR
bilgisiyle yolculara dogru hizmet verilebilir. SSR
bilgisiyle havayolu igerisinde dogru bilgi akisi
saglanabilir.

Uluslararasi kuruluslar 6grenilebilecektir. [ATA,
ECAC, ICAO gibi kuruluslar 6grenilerek havaciligin
temel bilgisine sahip olunur. Denetimlerde kuruluslara
gore hazirlik yapildigim bilir. Kuruluslarin taleplerine
gore sirket ici isleyis belirlenir.

Check-in siireci 6grenilebilecektir. Check-in esnasinda
yolcu ile iletisim kurma teknikleri 6grenilir. Bagaj
emniyetinin gerekliligi ve kurallar (yolcu ve bagaj
eslestirmesi) 6grenilir. Check-in sistemleri 6grenilir.
Boarding siireci 6grenilebilecektir. Boarding dncesi
hazirlik siireci 6grenilir. Boarding esnasinda
kimlik/ID/dokiiman kontrollerinin gerekliligi ve
yolcuyla iletisim 6grenilir. Boarding esnasinda
olusacak bagaj sorunlarinda yapilmasi gerekenler
ogrenilir. Ozellikle emniyet gerekliligi hakkinda biling
sahibi olunur.

Kay1p/sahipsiz/hasarli bagaj siireclerini
ogrenebilecekler. Bu siireclere ait yolcuyla iletigimi
Ogrenirler. Bu siiregler kapsaminda uygulanacak
prosediirler hakkinda biling sahibi olunur.
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SHK-
247

[leri Seviye Ingilizce
Dinleme ve Konusma
Becerileri I

*

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar
kullanarak ifade edebilme

Karsimizdaki kigi/kigilerden oziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle

sOyleyebilme

SHK-
249

Kalite Giivence ve
Standartlar1

bl e

Kalite yonetim sisteminin alt yapisi olugturmak.

Kalite standartlar1 uygulama.

Istatiksel kalite kontrol ydntemlerini uygulamak.
Standardizasyonun amag ve ilkelerinin iireticiye,
iilkeye sagladig faydalarin kavranmasi ve yapisi
Tiirkiye’de yapilan standart ve standardizasyon
caligmalarinin yapisi, Tlirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)
ve gorevler yapisinin 6grenimi.

SHK-
251

Havacilikta Ik Yardim

Genel ilk yardim bilgilerini kavrar.
Hasta/yaralinin olay yeri degerlendirilmesi
ogrenilir.

Temel yagam destegi kavranir.
Yaralanmalarda/Kanamalarda ilk yardim
metodlar kavranir.

Y anik/donma/sicak ¢arpmasi sonucu ilk
yardim metodlar1 kavranir.
Kirik/cikik/burkulmalarda ilk yardim
metodlar kavranir.

Biling bozukluklaridaki ilk yardim
metodlar1 kavranir.
Zehirlenmelerde/hayvan 1sirmalarinda ilk
yardim metodlar1 kavranir.
Goz/kulak/burun yaralanmalarinda ilk yardim metodlar
kavranir.

SHK-
255

Protokol ve Sosyal Davranig
Kurallan

Protokol ve sosyal davranis kurallarinin 6nemini kavrar.
Bulunulan sosyal ortama uygun giyinmeyi ve
davranmay bilir ve uygular.

Tanigma, tanistirma kurallarin ve is yerinde uygun
davranma kurallarimi 6grenir.

Sozli, yazili iletisim ve toplant1 kurallarini 6grenir.
Sosyal ve resmi yemek davetlerini organize eder.
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1. Lojistik ile ilgili temel kavramlari taniyabilme

2. Tedarik zinciri ve yonetimi konularini 6grenmek

3. Dagitim kanal1 ve yonetimi konularini 6grenmek

spK. |Loiistik Yonetimi 4. Lojistik faaliyetlerini ve lojistik modlarin1 6grenmek
257 ve uygulayabilmek
5. Hava lojistigi, hava kargo tagimaciligi
konularini 6grenmek ve uygulayabilmek
Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
SHK- Ugak Kazalari ve Vaka
259 Incelemeleri
SHK- 1. Elestirel bir tarzda yonetim kuramlarim
%61 Yonetim ve Organizasyon degerlendirebilir ve sorgulayabilir.

2. Caligma hayatinda gilinlimiizde ortaya ¢ikan yonetime
iliskin degisimlerin tarihsel arka planinin bilincinde
olabilir ve uygulamalar degerlendirebilir.

3. Yonetim yaklagimlarimin siyasi, ekonomik ve
toplumsal yapilarla olan iligkilerini anlayabilir ve
¢cozlimleyebilir.

4. Yonetimin ve yoneticiligin degisen uygulamalarini
izleyebilir.

5. Yonetsel siirecleri kavrayabilir ve irdeleyebilir.
giiniimiiz yonetim anlayisini sorgulayabilir.

SHK- Imaj ve Kisisel Bakim Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
263
SHK- Insan Kaynaklar1 Yénetimi | Ders heniiz agilmadigi igin ders kazamimlari eklenmemistir.
265

Diksiyon ve Anons 1. Dogru nefes tekniklerini kullanmak;
SHK- A
279 Teknikleri 2. Konugma organlarini kullanmak;

3. Ortama ve kisiye uygun konugmalar yapmak;

4. Beden Dili, mimik ve jest agisindan kisisel gelisimi
saglamak;

5. Konusma sirasinda olusabilecek sorunlar kargisinda
¢Ozilim tliretmek;

6. Artikiilasyon bozukluklarini 6nlemek;

7. Sunum yaparken 6zgiliven kazanimu;

8. Tiirkgenin dogru kullanimi

SHK- Insansiz Hava Araglart Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
281

SHK- Almanca | 1. Almanca selamlasabilir, vedalasabilir, tanigma

267 diyaloglar kurabilir, birini tanitabilir.

2. Almanca 6zne yiiklem uyumunu bilir, ciimle yapisini
bilir ve dogru kurall1 ciimleler kurabilir.

3. Almanca sayilar bilir ve gesitli durumlarda
kullanabilir.

4. Almanca aligveris yapabilir, iiriinlerin fiyatlarim
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sorabilir, ddeme yapabilir.
5. Giinliik yasamda kisa Almanca diyaloglar yiiriitebilir,
istedigi seyleri ifade edebilir.

SHK- Rusca I Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
269
ING- Mesleki Yabanci Dil 1. Havacﬂlga iligkin ingilizce kelime dagarcig1 gelisir.
3022 2. Ingilizce akademik, yazma, konusma ve anlama
becerileri gelisir.
3. Onerilerde bulunabilir, yardim teklif edebilir.
4. Planlardaki degisiklikleri agiklayabilir, sebepler ve
sonuglar hakkinda konusabilir.
5. Problemlerin izah ederek bir problemin ¢6ziildiigiinii
sOyleyebilir.
MYO- Bitirme Projesi
3003
Havaalan1 Yonetimi 1. Havalimani kavramini tanimlar,
SHK- . . L
236 2. Havalimanlarimin tarihsel gelisim siirecini agiklar.
3. Havalimanlarinin gelir ve maliyet yapilarini aciklar.
4. Havalimanlarinda rekabet kaynaklarini ve stratejik
yonetim tekniklerini kavrar.
5. Diinyada ve Tiirkiye'de havaalan1 yonetiminin bugiinii
ve gelecegini yorumlayabilecektir.
SHK- Havacilik Hukuku 1. Budersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;
238 2. Hava Hukuku hakkinda temel bilgi agiklayabilecek.
3. Diinya sivil havaciligimi yorumlayabilecek
4. Hava hukukunun tarihi ve gelisimini ifade edebilecek
5. Havayolu isletmelerinin hukuksal sorumluluklarini
kavrayabileceklerdir.
SHK- gizz;lllllgkl Emniyeti ve
240
SHK- H@ri Seviye Ingilizce
Dinleme ve Konusma
244 Becerileri 11
SHK- Kariyer Plgnlama ve Yasam 1. Kariyer hedeflerini belirleyerek, bu hedeflere ulagmak
246 Boyu Egitim i¢in stratejik planlar olusturmayi dgrenirler.

2. SWOT analizi gibi yontemlerle kisisel yeteneklerini ve
gelisim alanlarini degerlendirerek, kariyer
gelisimlerine yonelik bilin¢li adimlar atmay1
Ogrenirler.

3. Siirekli gelisim ve 6grenmenin kariyer basarisindaki
onemini kavrayarak, 6grenmeye ve yeniliklere acik bir
yaklasim gelistirirler.

4. Ishayatinda gerekli olan iletisim, liderlik, problem
¢cozme gibi becerileri gelistirmeyi 6grenirler ve bu
becerilerin kariyerlerinde nasil kullanacaklarini
anlarlar.

5. Kariyer gelisimlerini desteklemek icin etkin bir sekilde
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ag kurma, profesyonel iligkiler olusturma ve bu
iligkiler tizerinden firsatlar yaratma becerisi kazanirlar.
SHK- Almanca II 1. Isyerinde Almanca konusabilir. Belli basl is
250 terimlerini kullanabilir.
2. Yetenek ve becerilerini ifade edebilir.
3. Hobi ve bos zaman etkinliklerinden s6z edebilir.
Zaman belirteclerini kullanabilir.
4. Yiyecek ve iceceklerden s6z edebilir. Tipik Alman
yemeklerini bilir.
5. Ulasim araglarini ve olanaklarini bilir.
6. Gecmisteki bir olay1 anlatabilir.
7. Senlik ve kutlamalardan s6z edebilir.
8. Mevsimleri ve aylari bilir.
SHK- Rusca Il Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
252
SHK- Elestirel Kitap Okuma 1. Elestirel diisiinme, yaraticilik ve girisimcilik ile ilgili
256 temel kavramlar bilir.
2. Elestirel diislinmenin, yaraticiligin ve girisimciligin
Onemini kavrar.
3. Kargilagabilecegi problem durumlarinda elestirel
diistinme agisindan edindigi temel bilgileri kullanir.
4. Yenilikei fikirlerin hayata gecirilmesinde risk ve
sorumluluk alir.
5. Metinlerdeki felsefi tartigmalari ¢dziimler.
SHK- Finansal Okuryazarlik Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
258
SHK- Sosyal Sorumluluk Projesi | Ders heniiz agilmadig1 i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.
260
SHK- Sanat Tarihi Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
264
SHK- Havayolu Filo Planlamasi 1. Pazar yapisi ve filo planlama baglantisini ifade
240 edebilir.
2. Ugak secim kriterlerini agiklayabilir.
3. Ugak secimi ve filo yapisima uygunluk icin karar verir.
4. Hava yolu Pazarina girigte 6nem arz eden Hava yolu
stratejik ittifaklar1 hakkinda bilgi sahibi olunur.
5. Hava yolu Isletmelerinin maliyet yapisi ve verimlilik
gostergeleri hakkinda bilgi sahibi olur
SHK- Model Ugak Yapimi Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
266

Ders-Program yeterliliklerinin iliski diizeyi Tablo 9°da gdsterilmektedir.
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Tablo 9. Ders-Program Yeterliliklerinin Iliski Diizeyi

Ders DersAdi PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY | PY PY PY PY T o
Kod 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ¢
u
ZorunluDersler
SH .
K- Isletme 3 3 2 3 4 3 3 4 3 1 2 2 2 35 53,85
107
SH
K Havacilikta 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 1] 1 51 78,46
- Tletisim
109
SH Ugucu Persoel
K- Gorev ve 4 4 3 2 4 3 4 3 3 1 3 3 3 40 61,54
13 Sorumluluklar:
SH is Saghg ve
K- Giivenligi 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 26,15
117
SH Havacihikta
K- Veri Analizi ve 2 2 2 4 3 2 2 4 3 2 4 2 2 34 52,31
119 Yapay Zeka
SH Havacihk
K- Esaslar1  ve 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 1 1 50 76,92
121 Terminolojisi
SH Temel
K- Ucak ve 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 22 33,85
123 Ucus Bilgisi
SH Sivil
K- Havacihga 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 23 35,38
125 Gil‘i$
Ingilizce
I
ING | (HazwbkEGIG ) )y b 22 2| | P 29,23
-101 mlne}‘ablolm
ayanOgrencile
rigin)
Ingilizce
I
ING-| (HazrhkEgiti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 13 20
111 l.l.lmeTabl().lan
OgrencilerI¢in
)
Atatiirkilkeler
AT i
A- ve 2 1 1 1 2 3 2 4 3 1 1 1 1 23 35,38
160 | jnkilapTarihil
TU Lo
R- TiirkDilil 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 19 29,23
170
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AT

260

Atatiirkilkeler
i

ve

inkilapTarihil
I

19

29,23

TU

270

Tiirk Dili IT

23

35,38

ING
-102

Ingilizce
1
(HazirhkEgiti
mineTabiOlm
ayanOgrencile
rigin)

28

43,08

SHK-
132

ikram ve
Servis
Hizmetleri

23

35,38

SHK-
120

Acil Durum
Emniyet
Uygulamalan

51

78,46

SHK-
136

Ingilizce
Konusma
Becerileri II

23

35,38

SH

102

Havayolu
Pazarlamasi

23

35,38

SH

241

Ucus
Psikolojisi ve
Fizyolojisi

42

64,62

SH

243

Harekat,
Performans ve
Ramp

22

33,85
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SH

245

YolcuHizmetle
ri

57

87,69

SH

247

Tleri Seviye
ingilizce
Dinleme ve

Konusma
Becerileri I

26

40

SH

249

Kalite
Giivence ve
Standartlar

20

SH

218

Havacihkin
gilizcesill

21

32,31

SH
K-
220

ingilizceKon
usmaBeceril
erilV

25

38,46

SH
K-
222

EmniyetYoneti
mSistemleri

51

78,46

SH
K-
224

Havacihk
Hukuku

22

33,85

SH
K-
226

AlternatifYaba
nciDilll

23

35,38

eg¢meliDersler

SH

138

Tehlikeli
Maddeler

20

30,77

SH

235

Havacihkta
ilk Yardim

24

36,92

SH
K-
130

Meteoroloji

22

33,85

SH
K-
134

GiizelveEtkili
Konusma

31

47,69

SH
K-
255

Protokol ve
Sosyal Davrams
Kurallar

37

56,92

SH
K-
257

Lojistik
Yonetimi

25

38,46

SH
K-
261

Yonetim ve
Organizasyon

31

47,69

SH

228

Havacihk
Giivenligi

21

32,31

SH

230

Havaalan1Yonet
imi

22

33,85
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ElestirelDiisiin
SH
K. ce,Yaraticilik 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 1] 1 45 69,23
ve
232 Girisimeilik
SH ;
K. HavayoluFiloPl) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1] 24 36,92
anlamasi
234
1. Grup Sec¢meli Dersler
SH
K. Almanca I 2 1 1 2 3 4 2 2 2 5 1 1] 1 27 41,54
267
MY
o Kurum Staji | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1] 1 24 36,92
504
fliskiAgirlig®%)| 48,57 4524 4476 47,14) 4238 5095 46,19 4857 5381 48,1| 4571 22,86 22,86
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar XVar X Var O Var O Var 1 <Var
OYok Yok Yok Yok 2 OYok
OYok
X3
4
05

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal Ders Tasarim

Programin, tescilli akreditasyon dl¢iitlerine uygun olarak, AKTS kredileri tanimlt midir?

Tiim derslerin AKTS degerleri ilgili bilgi paketleri/programin resmi internet sayfasi iizerinden
paylasilmig midir?

AKTS degeri, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmakta midir?

Program genelinde staj ve meslege ait uygulamali1 6grenme firsatlart mevcut mu?

Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri yeterli 6grenci is ylikii ve kredi ¢ergevesinde
degerlendirilmekte mi?

Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri kapsaminda gergeklesen uygulamanin niteligi
degerlendirilmekte midir?

Uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler 6grenci is ylikiine dayali tasarimda g6z Onilinde
bulundurulmakta midir?

Program, dénemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is yiikiiniin taniml1 olmas1 gereklidir. Dersin AKTS
degeri, ders faaliyetleri ile uyumlu ve AKTS belirleme yontemleri tanimlanmis olmalidir. Dersin
AKTS degeri 0grenci tarafindan beyan edilen saatlere uygun olmalidir. AKTS giincellenmesinde
izlenen yontemler agiklanmalidir.

Derse ait AKTS degerine 6grenci goriislerine gore karar verilmekte midir ya da giincelleme yapilmis
mi1?

Programlarda dgrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve
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mekanizmalar icin Ogrencilere uygulanan ders degerlendirme anketleri ile AKTS is yiikii belirlemede
ogrencilerin katkilar1 alintyor mu? Ogrenci ve dis paydas katilimma iliskin neler yapildigi konusunda
bilgi ve kanit sunulmugs mudur?

Bu amagla 6dev, proje, laboratuvar, kisa sinav, ara sinav, final, staj ve uygulamali 6grenim araglar1 vb. is
yiikleri icin dgrencilere bu is yiikiinii gerceklestirmek iizere harcadig1 zaman sorulmalidir. Ogrenci gériisii
alinmadan belirlenen is yiikleri program tarafindan gelistirilen 6l¢me yontemleri ile gézden gegirilmelidir.
Belirlenen AKTS ile 6grenci goriisleri arasinda fark olmasi durumunda ders ici/dis1 faaliyetlerinin dersin
AKTS degerine uygun olarak giincellenmesi gereklidir. Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi
izerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmalidir. Staj ve meslege ait uygulamali
O0grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir.
Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmelidir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya ¢ikan gesitlilikler de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Degerlendirme:

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi {lizerinden paylagilmakta, Ogrenci is yikil takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince dgrenci is
yikii ve kredi c¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitliliklerde goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama UYgglarpa Kontrol Onle?m qlma Ol".nek o Olugunl.uk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etmg ‘ Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar XVar X Var O Var O Var 01 X Var
Yok OYok OYok Yok Yok 2 Yok
3
04
s

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

e Her programin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program ¢iktilarinin ve derslerin 6grenme ¢iktilarinin
gerceklesme diizeyi izlenmekte mi?

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gdsterge, plan ve uygulamalar i¢in 6gretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Anketleri sayesinde
ogrenci geri bildirimleri yoluyla izlenmekte mi?

e Programlarin giincellenmesinde bir siire¢ tanimlayici yonerge, usul-esas gibi bulunmakta midir?

e Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iligskin sistematik siireclere iliskin bilgi ve kanit varidir?
Varsa bu kanitlar da sunulmus mudur?

Ogrenme kazanimlarinin giincellenmesi, belirtilen dlgme ve degerlendirme ydntemlerinin ¢iktilarina gore
gerekeeli olarak yapilmalhdir. OC’de yapilan bir degisikligin PC ve TYYC’ye ulasma seviyesini de
etkiledigi gozard: edilmemelidir. OC degisikligi ile egitim amac1 ve egitim planindaki hedeflerin saglandig1
garanti altina alimmalidir. OC degisikligi, programlarin karar alma siireglerinde goriisiilerek yapilmalidir.
Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
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degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuclari, ders ¢esitliligi, uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri,
iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilagtirllmakta ve kaliteli egitim ydniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglar1  tartigtlmistir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢  kalite glivence sistemine katkist
degerlendirilmektedir.

Degerlendirme:

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden her program ve ders i¢in dgrencilere uygulanan zorunlu anketler
sayesinde dersin isleyisi hakkinda geri doniisler saglanmaktadir. Ayni programdan {iniversite ig¢inde
birden fazla bulunmasi durumunda bagli bulunduklar1 program koordinatorliikleri, programin iiniversite
icinde tek olmast durumunda ilgili programin bdlim baskanligr siirecin isleyisi ve sonuglar
degerlendirerek gerekli revizyonlari senelik olarak yapmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Planlama . L NI I
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar XVar XVar [ Var [ Var 01 XVar
OYok OYok XYok XYok 12 OYok
OYok
3
04
05

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

e Bolim/Program, egitim ve o&gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel
yapilanma (iiniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve §gretme merkezi, vb.),bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahip midir?

e Egitim ve §gretim siireclerine iligkin 6gretim elemanlarinin gérev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

e Egitim ve dgretim siiregleri {ist yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte ise; bu siireglere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmig midir?

e Egitim ve O&gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir?

e Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi
(6rgilin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu
stireclerin koordinasyonu nasil takip edilmektedir?

Degerlendirme:

Birimimizde, liniversitemiz MEYOK tarafindan tematik alan planlamalar1 ¢er¢evesinde birimimizde yari-
pasif ve pasif olan baz1 programlar kapatilmigtir. Makine, Otomotiv, Ucak Teknolojisi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri, Bankacilik ve Sigortacilik, Bilgisayar Programcilig1 olmak iizere aktif 6 adet program
yer almaktadir. Okulumuzun bulundugu boélge dinamikleri ve beklentileri ile Havacilik ve teknik
programlar temasina uygun olarak yeni programlar acilmistir. Bolge dinamikleri ve beklentileri,
iilkemizde gelismelere bagli olarak giincel programlar MEYOK ile istisare edilerek planlama
yapilmaktadir.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygglarpa Kontrol Onl;m qlma Ol:nek‘ 3 Olﬂgunl.uk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etmg: ' Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar XVar OVar XVar OVar 01 XVar
Yok OYok Yok OYok Yok 2 OYok
3
04
0s

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Program, TYYC’de istenen bilgi, beceri ve yeteneklerin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.
TYYC’de belirtilen bilgi, beceri ve yeteneklerin (TYYC-BBY) 0Ogrencilere hangi yontemlerle
kazandirildig1 agiklanmalidir. Bilgiyi, beceriyi ve yetenekleri kazandirmak {izere kullanilan araglar ve bu
araglarin etkinligi degerlendirilmelidir. Bu araglarin yeterliligi ve iyilestirilmesi gereken alanlar
aciklanmalidir.

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
ogretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; onceden
tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

e Ogrenci merkezli ve etkilesime dayali 6gretim yontemleri kullanilmakta midir?

Tiim egitim tiirleri igerisinde (Orgilin, uzaktan, karma) egitim tiirlinlin dogasina uygun dgrenmeyi

saglayan yaklagimlara yer verilmis midir?

Ogrenci merkezli yaklagimlara yer verilmis mi?

Siire¢ ve performans odakli yaklasimlara yer verilmis mi?

Disiplinleraras1 yaklagimlara yer verilmis mi?

Vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklagimlara yer verilmig mi?

Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye olan veren 6gretim yontemleri tercih edilmis mi?

Ogretim yontemleri segilirken dgrenci ilgi, motivasyon ve bagliliklari dikkate alinmakta mi?

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu

olanaklar ve yaklagimlarla (ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi) zenginlestirilmis mi?

e Ogrencilerin arastirma siireglerine katilimim destekleyen miifredat, yol ve yaklasimlarma yer veriliyor
mu?

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli §grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde
(6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasia uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve
performans odakli disiplinlerarasi, biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmustir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yliz Ogrenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmelidir. Tiim bu
siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak
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degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Birimde gerek yiiz yiize gerekse de uzaktan egitime yonelik egitim-6gretim faaliyetleri yapilmaktadir.
Ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri uygulandigi ifade edilmistir. Sadece uzaktan egitime yonelik
kanit sunulmustur. Uygulamali derslere ait kanit sunulmamastir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmekte midir?

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligskin tanimli siiregler ve uygulamalara iligskin 6rnekler ve
kanitlar nelerdir?

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif) ddev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgilin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 var m1?

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve Kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmakta midir? Birim, 6l¢gme degerlendirme yaklagim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali bi¢gimde iyilestirmekte midir? Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler bulunuyor mu?

Degerlendirme:

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme hakkinda bilginin verildigi goriilmiistiir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar XVar OVar OVar 01 XVar
OYok OYok OYok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
Kurum ici ve kurum dis1 6grenci kabulii

Yatay ve dikey gegcisle 6grenci kabuli, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile baska
kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
yontemler ayrmtili olarak tanimlanmis ve uygulantyor olmalidir. Ogrencilerin yatay ve dikey gegislerinde
talep edilen belgeler, ders icerikleri, ders esdegerlikleri, kredi ve AKTS esdegerliklerini kabul esaslarinin
belirlenmis olmasi gereklidir. Yatay ve dikey gecis basvurularini degerlendiren komisyonlardaki sorumlu
akademik personelin bu degerlendirmeyi yapma konusundaki egitim seviyesi ya da uzmanlig: belirlenmis
olmal1, kurumsal yonetmeliklere ya da programda belirlenen esaslara gore degerlendirmeler yapilmalidir.

Programlar arasi anlasmalar, 6grenci hareketliligi

e Bagka kurumlarla yapilacak anlagmalar ve kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek
ve saglayacak onlemler almmalidir. Ogrencinin, 6zel sektdr, kamu kurum ve kuruluslarinda almis
oldugu egitimlerin taninmasi ve kredi yiikiine, ders esdegeri olarak sayilmasinda esas alinan kurallarin
yonetmeliklerle veya program iginde belirlenmis olan kurallara gore yapildigi gilivence altina
alinmalidir. Yurt i¢i-yurt dig1 68renci hareketliligini kolaylastiracak ancak program ¢iktilar: ile AKTS
yiikiinii garanti altina alacak sistem ve yontemler gelistirilmis mi?

e Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplari disinda kalan dgrenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallar1 tanimli m1 ve ilan ediliyor mu? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar
seffaf midir? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir?

e Onceki 6grenmenin (&rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir?

e Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar taniml siiregler ve bir
yonergeler var midir?

e Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler
bulunmakta midir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar var midir?

Degerlendirme:

B.2.3.1. Programin, dgrenci kabuliinii, OSYM nin tercih kilavuzunda ilan ettigi kriterlere gore yaptig1 ve Gerek
gorlilmesi halinde, her yariyil basinda ders planlarinin (AKTS de dahil) Boliim Baskanlig: tarafindan
giincellendigi ve onceki ogrenmelerin, Universitenin yonerge ve ydnetmelikleri cercevesinde
degerlendirildigi ve uygun olanlarin kabul edildigi, bunlara iligkin kanitlarin verildigi goriilmiistiir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

e Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
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sekilde tanimlanmig, ve kamuoyu ile paylasiimig mi?
e Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte midir?

o Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak izlenmekte ve gerekli dnlemler
alinmakta m1?

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir. Ogrencilerin, OC ve
PC’yi kazanmalarin1 saglayacak sekilde 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanilmalidir. Beceri ve
yetenek kazandirma hedefleri olan derslerde hedeflenen becerinin ya da yetenegin kazanildigini gosterecek
sekilde Olgme uygulamalart yapilmalidir. Yeni mezun anketleri, grup toplantilari, mezun sohbetleri,
mezuniyet kazanim siavlari vb. uygulamalarla, mezunlarin hedeflenen ¢iktilarla donatildig: glivence altina
alinmalidir. Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlagilir, kapsamli
ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmis olmalidir.

Degerlendirme:

Programdaki mezuniyet ve diploma islemlerinin iiniversitenin, “On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi” ¢ercevesinde gerceklestirildigi ifade edilmistir.
Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar XVar X Var OVar OVar a1 XVar
OYok OYok OYok Yok Yok 2 OYok
3
04
as

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Boliim/Program, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiritmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim
ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

e Derslikler (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplari, cevrimici
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) uygun nitelik ve nicelikte midir?

e Derslikler (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplari, cevrimigi
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmus mudur?

e Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte mi?

e Kurumda 6grenme yonetim sistemi (egitim-0gretim ihtiyaclara tiimiiyle cevap verebilen, kullanict
dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme
ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip) bulunmakta midir?

e Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 Ogrenci-dgrenci, 6grenci-ogretim eleman1 ve oOgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelik olarak tasarlanip kontrol edilmekte midir?

Siniflar, laboratuvarlar, 6grenme salonlari, calisma salonlar1 ve diger elektronik techizat/ altyapi, egitim
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amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak i¢in yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya
yardimc1 olmalidir. Program hedeflerine, OC ve PC ile TYYC de belirtilen bilgi, beceri ve yetenekleri
kazandirmak {izere altyapinin yeterliligi degerlendirilmelidir. Ders i¢i faaliyetler olarak tanimlanan
laboratuvar, sunum vb. i¢in altyapmin yeterliligi belirtilmelidir. Program giincellemesi durumunda
gereksinim duyulacak altyapinin varligi ve yeterliligi konusunda degerlendirme yapilmalidir. Bu altyapiy1
kurmak veya siirdiirmek {izere finansal kaynaklar degerlendirilmelidir.

Programlar, 6grencilerin almis olduklart egitimin ihtiyaglarina gore modern 6grenme araglarini kullanmay1
ogrenebilecekleri olanaklari saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarin
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢calismalari i¢in yeterli diizeyde
olmalidir. Programa 6zgii becerileri kazandirmak iizere yapilacak uygulamalarin tanimli olmasi1 gereklidir.
Bu uygulamalarin yeterliligi konusunda siipheler veya geri bildirimler var ise iyilestirme, finansal kaynak
vb. caligmalar hakkinda bilgi verilmesi beklenmektedir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ¢iktilarma ulasmak icin yeterli
diizeyde olmalidir. Universite kiitiiphanesinin programin ihtiyact olan egitim materyalini saglama
konusunda yeterliligi degerlendirilmelidir. Bu boliimde kaynak ihtiyaci, kitap yazim ihtiyaci vb.
degerlendirmeler de aktarilabilir.

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢cevrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica dlgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, dgrenci-
ogretim elemant ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Degerlendirme:

Birimde o6grencilere sunulan derslik, bilgisayar laboratuvarlari, atolyeler, konferans salonu ve
kiitliphanenin bulundugu ve bunlara ek olarak 6grenciler, merkez kampiiste bulunan Siileyman Demirel
Universitesi’ne ait olan Bilgi Merkezi’ni kullandig1 ifade edilmis ve birim faaliyet raporu kanit olarak
sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
O Var O Var OVar OVar OVar 01 Var
Yok Yok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
as

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

e Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve Kkariyer
planlamasina destek olan bir danigsman 6gretim tiyesi bulunuyor mu?

e Damigmanlik sistemi ¢esitli yollarla (6rnegin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle) takip edilmekte ve
iyilestirilmekte midir?

e Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolay mi1 ve gesitli erisimi olanaklar (yiiz yiize, ¢evrimici)
bulunmakta midir?
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e Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri var mi1?

e Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri erisilebilir mi (yiliz ylize ve ¢evrimigi) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmus mu?

e Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin yeterligi takip edilmekte midir?

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti verilmelidir.
Akademik danigsmanlik sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi garanti altina alinmalidir. Akademik
personel, Ogrenci danigsmanligi atamalari yapilmali, Ogrencilerin bagsart durumlarinin danigmanlar
tarafindan izlenmesi saglanmalidir. Program yoneticileri, tekrarlanan o6grenci basarisizliklarim
degerlendirmeli, programdan ayrilan dgrenciler i¢in kok- sebep analizi yapmalidir.

Kariyer planlamasi konusunda, dgrenci-mezun ya da 6grenci—isveren bulusmalar1 organize edilmelidir.
Ogrencilerin kariyer planlamadaki farkindaliklarmni programa basladiklar1 yildan itibaren ydnetmek iizere
sistem kurulmalidir. Egitim amaglarinda ulasilmasi hedeflenen mezun profiline uygun kariyer planlama
yaklasimi uygulanmalidir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim {iyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli
erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi
hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz ylize ve ¢evrimici) ve dgrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin
yeterliligi takip edilmektedir.

Degerlendirme:

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim eleman1 ve iiniversite biinyesinde kariyer merkezi bulundugu hakkinda
bilgi verildigi goriilmiistiir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
O Var O Var OVar OVar OVar 01 Var
Yok Yok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
as

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmus mudur?

e Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmekte midir?

Degerlendirme:

Tesis ve altyapilarin ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulduguna dair bilgiler ve kanitlar sunulmustur.
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Kontrol Tablosu:

Planlama
Faaliyeti

Uygulama
Faaliyeti

Kontrol
Etme
Faaliyeti

Onlem alma
Faaliyeti

Ornek
Gosterilebilir
uygulamalar

Olgunluk
Diizeyi

Kanitlar
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O Var O Var OVar OVar OVar 1 Var
Yok Yok Yok Yok Yok 2 OYok

X3
14
a5

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

e Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta midir?

e Uzaktan egitim alt yapis1 dezavantajli gruplarin ihtiyaclarimi dikkate alarak olusturulmus mudur?

e Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalar1 bulunmakta
midir?

e Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte mi ve geri bildirimleri dogrultusunda
tyilestirilmeler yapilmakta midir?

Programin engelsiz liniversite kapsaminda yapmis oldugu altyap: diizenlemeleri, egitim olanaklar1 ve
sunulan diger hizmetleri aciklamasi beklenmektedir. Programdaki engelli 6grenciye gore altyapi
olanaklarinin yeterliligi degerlendirilmelidir.

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azmnlik, go¢men vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapis1 bu gruplarim ihtiyaci dikkate alimarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Birimin iiniversite 6grencilerinin 6zellikle 6zel gereksinim sahibi (engelli) 6grencilerin ve calisanlarinin
herhangi bir engelle karsilagmadiklar1 engelsiz yasam ve 6gretim kampiisii merkezi olusturmay1 hedefledigi
ifade edilmistir. Sadece bina girisinde engelli girigi rampasinin fotosu verilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
U Var Ul Var OVar OVar OVar 1 U Var
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
03
L4
0s

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

e Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
fiziksel mekan var m1?

e Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
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yeterli biitge var m?

e Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
rehberlik destegi var m1?

e Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari drgiitlenme mevcut mu?

e Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

Kariyer ya da akademik danigmanlik disinda 6grencilerin programa adaptasyon, kisisel gelisimi, aidiyet
duygusunu yerlestirmek {izere uygulanan yaklagimlar agiklanmalidir. Kurumsal olarak yiiriitiilen rehberlik
ya da psikolojik danigmanlik gibi faaliyetlerin yani sira programlarin 6grencilere sunmak iizere 6zgiin
olarak gelistirmis olduklar1 mentorliik veya akran atama vb. uygulanan yontemlerin agiklanmasi
beklenmektedir.

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan,
biitge ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari
orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Programda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere dair bilgi ve kanit sunulmustur. Birimde 6grencilerin sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmalari i¢in 68renci topluluklar: bulundugu ifade edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
OYok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
0s

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
stireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla, 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

Ogretim kadrosu, 6gretim iiyesi-0grenci iliskisini, 6grenci danigsmanligini, iiniversiteye hizmeti, mesleki
gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve igverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglamak iizere yeterli sayida
olmalidir. Programdan ayrilma potansiyeli olan Ogretim {iyelerinin yaratacagi eksiklikleri, i¢ ve dis
paydaslarin goriislerine ya da giincel gelismelere gore programin gelismesi beklenen alanlarina gore
Ogretim tiyesi ihtiyac analizlerini yapmak iizere mekanizmalarin agiklanmasi beklenmektedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman: (uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gdrevlendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili siireg ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani
ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim {iyesinden beklentisi bireylerce
bilinir. Birim disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢ciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
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sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve
kiiltiirtine uyum gozetilmektedir.

Degerlendirme:
Programda atama, yiikselme ve gorevlendirme kriterlerine dair yeterli bilgi sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var Var Var Var () Var
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok
3
04
0s

B.4.2.0¢retim Yetkinlikleri ve Gelisimi

e Tiim o6gretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siire¢lerini
ogrenmeleri ve kullanmalar i¢in sistematik olarak katilabilecekleri egiticilerin egitimi sertifika programi
gibi etkinlikler (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) bulunmakta midir?

e Tiim O0gretim elemanlarimin etkilesimli-aktif ders verme yeterliklerini gelistirmeye yonelik 6grenme-
ogretme merkezi bulunmakta midir?

e Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri mesleki gelisim kapsaminda artirilmakta
midir?

e (BOLUMDE KAC OGRETIM ELEMANININ PEDAGOJIK FORMASYON ve/veya EGITICILERIN

EGITIMI konusunda egitim aldiklarini agiklanmalidir).

e Kurumun 6gretim elemanlarinin, 6gretim yetkinligini gelistirme performansi degerlendirilmekte midir?

Programin icten ve distan beslenme oranlari, lisans ya da lisansiistii egitimlerini farkli tiniversitelerde
tamamlamis olan 6gretim iiyesi sayilar1 hakkinda analizlerin yapilmig olmasi1 beklenmektedir. Programin
gelismesine katkida bulunacak oOgretim iiyesi ihtiyaclarinin ve niteliklerinin  belirlenmesinde
tanimlamalarin ya da planlamalarin yapilmasi dnerilmektedir. I¢ ve dis paydaslarm goriislerine ya da giincel
gelismelere gore programin gelismesi beklenen alanlarina karar verilmesi ve 0gretim iiyesi niteliklerinin
belirlenmesine  yonelik mekanizmalarin  agiklanmasi  gereklidir.  Ogretim  kadrosunun  ders
gorevlendirmelerinde, dersi vermedeki yeterliligi agisindan degerlendirme araglarinin tasarlanmis veya
planlanmis olmasi beklenmektedir. Yeni atamalarda, ders verme yeterliligi, ders igerigi ile caligma konulari
vb. analizlerin yapilmas: beklenmektedir. Programa yeni katilan &gretim iiyesinin egitici 6zelliklerini
gelistirmek ve programin yonetim sistemini tanitmak {lizere planh egitimler organize edilebilir. Mevcut
ogretim lyelerinin egitici Ozelliklerini gelistirmek {izere yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar
bulunmalidir.

Ogrenci geri bildirimlerine, i¢c ve dis paydas goriislerine gére ya da ihtiyag analizlerine gére akademik
personel mesleki gelisim egitim programlari tasarlanabilir. Zorunlu sartlarda uzmanlik alani disinda bir ders
icin gorevlendirme yapilmasi durumunda, &grenci memnuniyeti, OC kazanim derecesi, Olgme
degerlendirme yontemleri konusunda izleme ve degerlendirme yapilmas gereklidir. Universitenin stratejik
hedefleri ile programin stratejik hedeflerinin 6gretim {iiyesi yapilanmasinda goz onilinde bulundurulmasi
onemlidir. Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiya¢ analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde
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yuritiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu listlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarnin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmalidir.
Birimin &gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Programda 6gretim elemanlarina dair 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi faaliyetlerine dair bilgilendirme
bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planla Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunl Kanitlar
ma Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | uk
Faaliye Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar Diizeyi
ti
O O O O O a1 Var
ar ar ar ar ar
02 O
XYok XYok XYok XYok XYok ok
3
04
as
B.4.2.

im Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlari i¢in yaratici/yenilikgi egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi
egitim odili” gibi tesvik ve odillendirme siiregleri vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek {izere
atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Degerlendirme:

I_SUBU genelindeki Akademik Personel Odiil Yonergesinden bahsedilmistir. ISUBU “Akademik Personel
Odiil Yonergesi” kanit olarak sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planla Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunl Kanitlar
ma Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | uk
Faaliye Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar Diizeyi
ti
O O O O O a1 Var
ar ar ar ar ar

02 O
XYok XYok XYok XYok XYok ok

3

04

0s

ARASTIRMA VE GELISTIRME
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Programin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci programin
stirekli gelisim odagi, arastirma potansiyeli, aragtirma hedefleri, aragtirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi,
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Programlar performanslarini,
kendilerinden daha yiiksek arastirma performansina sahip ulusal ya da uluslararast benzer programlarla

kiyaslayabilirler.

Boliim/Program, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
dontistiirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1.

stirma Siireclerinin Yonetimi

e Bolimde/Programda

midir?

gorevli  Ogretim

elemanlarinin

arastirma-gelistirme
gerceklestirmeleri hususunda birim yonetimi nasil bir yaklasim (karigmayan/ yonlendirici) gostermekte

e Boliimde/Programda arastirma ve gelistirme i¢in izlenen bir hedef var midir?
e Bu hedef{(ler) nedir?

e Uluslararasi dncelikler ve ulusal kalkinma 6ncelikleri nedeniyle daha ¢ok fonlanan arastirma dis finans
desteklerine yonlenmeyi saglayan bir yaklasgim var midir?

e Tezlerin konu se¢iminde hangi kriterler uygulanmakta ve nelere oncelik verilmektedir?

e Boliimde/Programda one c¢ikan arastirmacilarin giiclii yanmi ile gelistirilmek istenen arastirma

potansiyeli hususunda bir yaklagim ya da arastirmada odak alanlar belirlenmis midir?

e Sanayi ve toplum ihtiyaglarini tespit ve bu konuda arastirmalar yapmak {izere mekanizmalar
kullanilmakta midir? Ulkenin ve iiniversitenin aragtirma oncelikleriyle birimin arastirma konular1 arasinda
ne oranda benzerlik vardir?

faaliyetlerini

e Boliimde/Programda yapilan proje, yaymn ve sanat faaliyetleri ¢iktilarinin basarist i¢in izleme,

sonuglarin daha iyi olmasi i¢in yapilan iyilestirme faaliyetleri var midir?
e Arastirma ve sanatta izleme ve gozden gec¢irme mekanizmalari ne siklikta isletilmektedir?

¢ Buizlemeler sonrasinda gerceklesen iyilestirmeler neler olmustur?

Arastirma siireclerin yonetimine iligkin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma ydnetimi ekibi ve
gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel

aragtirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:
Yoktur.
Kontrol Tablosu:
Planla Uygula Kontro Onlem Ornek Olgunluk Kani
ma ma 1 Etme alma Gosterile Diizeyi tlar
Faaliye Faaliye Faaliye Faaliye bilir
ti ti ti ti uygulam
alar
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C.1.2.

C.13

0 Var OVar OVar OVar OVar 1 OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XY
ok
13
14
R
i¢c ve Dis Kaynaklar

Bu 6l¢iit degerlendirilmeyecektir.

. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Enstitiiniin anabilim dali ya da arastirma merkezi olarak destek verdigi Yiiksek Lisans ve Doktora
programlari, 100/2000 doktora programlari, bu programlara kayith G6grenci sayilari, ve gegen takvim
yilinda verilen mezun sayilari, bu 6grencilerin yliksek lisans ve doktoraya kabulde beklentileriniz ve
mevcut kabul durumu, yerli ve yabanci doktora 6grenci sayilari, yabanci uyruklu doktora dgrencilerinin
kiimelendikleri alanlar, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinizin mezuniyet sonrasi ¢alisma ve arastirma
kosullar1, nerelerde istihdam edildikleri, biriminizde ¢alisan doktorali 6gretim elemanlarinin ne kadarinin
sizin programlardan, ne kadarinin iiniversite disindan ve ne kadarinin yurt dis1 doktora programlarindan
geldikleri agiklanmalidir. Biriminizde doktora sonrasi arastirmaci olup olmadigi, ya da biriminizde kadrolu
olup yurt i¢i ve dist postdoc arastirmada olan personelinizin sayisi ve arastirma alanlari verilmis midir?
(LEE yanitinda tiim YL ve doktora program dagilim detaylar1 verilmelidir)

Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini
ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Degerlendirme:
Yoktur.
Kontrol Tablosu:
Planla Uygula Kontro Onlem Ornek Olgunluk Kani
ma ma | Etme alma Gosterile Diizeyi tlar
Faaliye Faaliye Faaliye Faaliye bilir
ti ti ti ti uygulam
alar
U Var OVar OVar OVar OVar () OVar
Yok Yok Yok Yok Yok 2 Y
ok
03
04
0s

C.2.Arastirma Yetkinligi, s Birlikleri ve Destekler

Boliim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve

iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.
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C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

e [Egitime katilmadan sadece arastirma alaninda ¢alisan eleman durumu, arastirma faaliyetlerine katilan
ogretim elemanlarinizin ne kadarinin doktora yapmis oldugu, doktorasini yaptigi yerler itibariyle
dagilimlari, doktora mezuniyetlerinde belirli merkezlerin 6ne c¢ikip ¢ikmadigi, doktora alanlarinin
dagilimi, belirli alanlarda yogunlasip yogunlagsmadigi, bunun planlanan ya da kabul edilen arastirma
odaklartyla uyum durumu, arastirma konular1 ve doktora alanlarmin ortiisme oranlari, doktora sonrasi
ihtiyag duyulan alanlarda saglana egitim olanagi ve diger desteklerin neler oldugu agiklanmalidir. TTMER
diizenledigi ya da katildig1 proje pazarlarini, diger birimler proje pazari katilim say1 ve konularim belirtilmis mi?

e Ogrencilerin proje ve arastirmada yer almalarin1 destekleyen mekanizmalar var ise burada bahsedilmis
mi?

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarin dagilim;

kiimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile Ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arasgtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,
caligtay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Degerlendirme:
Yoktur.
Kontrol Tablosu:
Planl Uygu Kontr Onle Ornek Olgunlu Ka
ama lama ol m Gosteril k nitl
Faali Faali Etme alma ebilir Diizeyi ar
yeti yeti Faali Faali uygula
yeti yeti malar
0 v o Vv O Vv Y O Va 1 o Vv
ar ar ar ar r ar
L2
XYo XYo XYo XYo XYok
k k k k L3 Yo
(4 k
05
C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu 6l¢iit degerlendirilmeyecektir.

C.3.Arastirma Performansi

Birim/Boliim/Program, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli
ve sonuglarimi yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gdzden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Program olarak aragtirma periyodik performans degerlendirmesi nasil saglanmaktadir?

¢ Bualanda yapilan ya da bunu igeren 6z degerlendirme ya da baska degerlendirme yontemleri var midir?
e Universite ve birim/bdliim/program arastirma hedeflerine ulasmada biriminizden ve alt birimlerden
beklentiler nedir?

¢ Bunlar aragtirmacilar tarafindan ne derecede bilinip ne oranda gergeklestirilebilmektedir?

e Stratejik plan AR-GE amacindaki hedeflerdeki sapmalar i¢in
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(https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-stratejik-plan-degerlendirme-raporu-
11082023.pdf) boliimiiniizde alinan iyilestirici tedbirler ve simdiki/6nceki iyilestirme tedbirlerinin
sonuclar1 neler olmustur?

Birim/Béliim/Program arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin/bdliimiin/programin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi,
tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi1 goriintirliikk, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle
rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.

Degerlendirme:
Yoktur.
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
uygulamalar
U Var OVar OVar OVar OVar () OVar
XYok XYok XYok XYok XYok 2 XYok
03
014
05
C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

e Boliimiinlizde kadrolu 6gretim elemanlarinin egitim ve arastirmaya ayirdiklar: zamanlarin yaklasik orani,
egitim ve aragtirma yogunluklarinin ne sekilde dengelendigi, arastirma performanslarinin ne sekilde
izlendigi ve ne sekilde ddiillendirildigi (YOKSIS tesviklerinin dagilimmdan AR-GE vakfi ve diger tesekkiir
vs belgelerine kadar tesvik ve odiillendirme yontemleri) birimden beklenen aragtirma performansina 6gretim
elemanlarimin  katkilarinin = nasil  takip edildigi, bu alanda iyilestirme ve siireklilik ig¢in
birimde/boliimde/programda agiklamalar yapilmig midir?

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler vardir
ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal
politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacgilim seffaf olarak
paylasilmalidir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmalidir.

Degerlendirme:

Birimde 0gretim elemanlarinin performans degerlendirmeleri y1l bazinda akademik tesvik bagvurusu
temelinde degerlendirildigi ifade edilmistir.

Kontrol Tablosu:
Planlam Uygula Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kanitl
a ma Etme alma Gosterilebi Diizeyi ar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti lir
uygulamal
ar
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XVar Var Var OVar OVar 01 Var
OYok OYok OYok Yok Yok 2 OYok
03
04
05
TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Boliim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

D.1.1.

¢ Birimin/Boliimiin/Programin yillik planinda bulunan toplumsal katki hedefleri (saglik hizmet sunumu
sayilari, memnuniyet oranlari, danismanlik hizmet sayilar1 ve diger kamu kuruluslar ile birlikte yiiriitiilen
projeler, toplumu bilgilendirme ve sertifikasyon programlar1 say1 hedefler vb.), bu hedeflerin izlenme
yontemleri, gegen takvim yili i¢indeki gergeklesmeleri, hedefe ulasamayanlar icin yapilan iyilestirici ve
diizeltici faaliyetlerin olup olmadigi, toplumsal katki hedef belirleme ve yenileme islemlerinin ve
takiplerinin hangi siklikta ve ne sekilde yapildigi, toplumda yeni gelisebilecek ihtiyaglardan haberdar
olmak i¢in kullanilan mekanizma olup olmadig1 tanimlanmis midir?

Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Birimin/Boliimiin/Programin toplumsal katki politikas1 birimin toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
kurumun toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapmin islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Programda toplumsal katki siireglerinin yonetimi faaliyetlerine dair uygulamalar ve kanitlar mevcuttur.

Kontrol Tablosu:
Planl Uygu Kontr Onle Ornek Olgunlu Ka
ama lama ol m Gosteril k nutl
Faali Faali Etme alma ebilir Diizeyi ar
yeti yeti Faali Faali uygula
yeti yeti malar
XVar Va Va Va Var )
oy r f r O Yok mp) Var
ok O Yo oy Oy oy
k ok ok I3 ok
04
0s
D.1.2. Kaynaklar

e Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylagilmis ve
kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?
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Degerlendirme:

Dogrudan toplumsal katki i¢in ayrilmig bir mali biitge bulunmadig1 ve toplumsal katki etkinliklerine ayrilan
fiziksel ve insan giicii kaynaklarinin hentiiz belirlenmedigi ifade edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlam Uygula Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kanitl
a ma Etme alma Gosterilebi Diizeyi ar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti lir
uygulamal
ar
XVar O Var O Var O Var O Var X1 XVar
O Yok XYok XYok XYok XYok 2 O Y
ok
03
04
0s

D.2 Toplumsal Katki Performansi

e Birim/Boliim/Program, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigi faaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmekte midir?

D.2.1. Toplumsal Katki Performansimnin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Program, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmakta midir?

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma,
danigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmekte midir?

e izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? lyilestirme adimlarmin kanitlar1 var
midir?

Degerlendirme:

Programda toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine dair yeterli sayida
uygulamalar ve kanitlar mevcuttur.
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
XVar XVar XVar XVar XVar ) XVar
OYok OYok OYok OYok OYok 02 OYok

3

04

05

SONUC VE DEGERLENDIRME

Boliimiin/Programin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Bolim/Program daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden ge¢cmis ve
kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/izleme Raporu varsa bu raporda
belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi i¢in birim diizeyinde alinan dnlemler, gerceklestirilen
faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu
acikca sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Birime ait dis degerlendirme siirecinden geg¢mis ve kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri
Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/Izleme Raporu mevcut olmadigi ve dolayisi ile gelismeye acik yonler
icin 6nlem alma, iyilestirme ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar ortaya konulamadig1 goriilmiistiir.

Liderlik

Boliim ve program diizeyinde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii saglamlagmis oldugu, boliim
yoneticilerinin boliim veya programin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerini belirledigi,
yoneticilerin yetki paylagimu, iliskiler, zaman yonetimi, kurumsal motivasyon ve stresi etkin ve dengeli
bir bicimde yonetme becerisine sahip olduklar: ifade edilmistir.

Fakat beyan edilen bu konularin iletisim, yonetim etkinligi ve program yonetimi konusundaki liderlik
bilgi ve becerilerinin boliim akademik personeli tarafindan nasil algilandigi ve memnuniyet diizeyinin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalarin olmasi beklenmektedir. Ayrica, program yoneticilerinden kalite
giivence sistemini yayginlastirmak ve icsellestirmek amaciyla bilgilendirme, egitim veya toplantilar
diizenlemeleri Onerilmistir. Akademik yoneticilerin liderlik ettigi akademisyenler tarafindan
degerlendirilmesini saglayan bir sistemin ve akademik liderlik egitimine yonelik olarak bir program
olmayis1 ifade edilmistir. Liderlik alaninda daha fazla profesyonel gelisim ve liderlik becerilerini
giiclendirmeye yonelik stratejiler benimsenmesi gerektigi goriilmiistiir.

Yonetim ve Kalite

Boliim biinyesinde akademik ¢alisma donemi oncesi gerek kamu gerekse de 6zel sektérde yonetim ve
is hayat1 tecriibesine sahip olan yetkin akademik personelin mevcudiyetinin oldugu, goérev tanimlari
icinde gorev yetki ve sorumluluklarinin bilincinde hareket edildigi ve dolayisiyla da boliimiin ve
programin etkili bir yonetisim yapisina sahip oldugu ifade edilmistir. Boliimiin kalite standartlarina
uygun olarak yonetilmesi icin silirekli kalite iyilestirme siireclerinin uygulamaya konmasi
beklenmektedir.

Ayrica Planla-Uygula-Kontrol et-nlem al (PUKO) déngiisiinii ziimseyen bir siire¢ ydnetiminin tam
anlamu ile igsellesmesi, iletisimin kalitesini arttiric1 unsurlarin ortaya konulup birimdeki tiim paydaslar
tarafindan 6zellikle boliimden birim ydnetimine yonelik olarak etkili iletisimin tesis edilmesi yoniinde
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politikalar olusturulmasi, yonetisim, iletisim ve kalite yonetimi alaninda daha fazla seffaflik, 6grenci
geri bildirimi ve paydas katilimi i¢in stratejiler gelistirilmesi konularina 6nem verilmesi uygun olacagi
diisiiniilmektedir.

Egitim ve Ogretim:

Egitim ve 6gretim konusunda, Programda verilen derslerin giincel miifredata uygun oldugu ve etkili
pedagojik yontemlerle 6grencilere zengin bir 6grenme deneyimi sundugu ifade edilmistir. Programda
gorev yapan norm kadro 6gretim elemanlarinin lisansiistii egitime devam ettikleri belirtilmistir. Ayrica
ogretim elemanlarmin uzmanlik alanlarinda akademik yayinlar yaptigi vurgulanmistir. Boliimde yiiz
yiize egitimin yaninda gerektiginde uzaktan egitiminde verilebilmesi icin teknolojik altyapinin olmasi
giiclii yonler olarak verilmistir.

Programda daha fazla teknoloji entegrasyonu imkaniyla teknolojiden daha fazla yararlanilmasi,
cesitlendirilmis 6grenme materyalleri ve dgrenci basarilarin1 degerlendirmeye yonelik daha kapsaml
stratejilere odaklanilmasi 6nemlidir. Goreve yeni baglayacak olan akademik personel i¢in oryantasyon
programinin eksikligi, egitim-6gretim konusunda Universitenin degerleri, uygulamalar1 ve beklentileri
hakkinda bilgilendirme igeren bir kilavuzun gerekliligi ve dolayisiyla kilavuz ile egitim sistemini
tanimasini, temel kurallara ve ihtiya¢ duyabilecegi diger bilgilere ilk elden ulagsmasini ve akademik
ortama daha ¢abuk uyum saglamasini saglayabilecektir.

Arastirma ve Gelistirme:

Program 6grencileri ve 6gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine tesvik eden bir ortam sunuldugu
ifade edilmistir. Programda bireysel ¢abalarla akademik ¢aligmalar ve lisansiistii egitim yapan 6gretim
elemanlarinin varligia vurgu yapilmaistir.

Ancak boliim igerisinde etkili bir Ar-Ge faaliyetleri yapilabilmesi i¢in arastirma kaynaklarina daha
fazla erisim saglanmasi, 6grencilere arastirma konularinda daha fazla rehberlik yapilmasi ve sektorle is
birlikleri artirilmasi ve gerek kamu gerekse de 6zel sektérden dis paydaslar ile projeler gerceklestirilip
Ar-Ge altyapisi ve kiiltiirii olusturulmasi gerekliligi yoniinde 6zelestiri de yapilmistir.

Toplumsal Katki:

Programin, toplumsal katki konusunda farkindaligi artirmak adina cesitli etkinliklere katildigir ve
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirdigi ifade edilmistir. Bunlarla ilgili kanitlar da sunulmustur.
Toplumsal katki konusunda yapilan ¢aligmalar1 giiclendirmek adina, toplumsal katki faaliyetlerinin
daha etkin bir sekilde koordine edilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi adina ISUBU’de 2023 yilinda
kurulan Toplumsal Katki Koordinatorliigii ve Keciborlu Meslek Yiiksekokulu'nda bir temsilcinin
atanmas etkili olmustur. Program’da, toplumsal katk1 faaliyetlerinin ISUBU’niin genel stratejik plani
dogrultusunda planlandig1 ifade edilmistir. Ancak, dogrudan toplumsal katki i¢in ayrilmis bir mali
biitge bulunmamas1 ve toplumsal katki etkinliklerine ayrilan fiziksel ve insan giicii kaynaklarinin da
heniiz belirlenmemis olmasi konularina yonelik ¢alismalarin gerceklestirilmesi dnerilmektedir.

Ayrica, Toplumsal katk: faaliyetlerinin artirilabilmesi ve daha sistemli bir sekilde yapilabilmesi adina
stratejik planlamalar yapilmali, yerel topluluklarla, okul ve okul dis1 paydaslarla sorumluluk
projelerine agirlik verilmeli, ortak calismalar gercgeklestirilmelidir. BoOylece Ogrencilere sosyal
sorumluluk bilinci de agilanmis olacaktir.
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