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BOLUM / PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Kiiresel ekonomide ve iilkemizde biiylik bir ivme kazanarak en hizli biiyiiyen dinamik
sektorlerin baginda sivil havacilik gelmektedir. Diinyada havayollar1 tarafindan tasinan
yillik yolcu sayisinin artmasiyla birlikte, cok sayida havayolu sirketi sektore katilmakta ya
da var olan havayollar1 ugtugu destinasyonlarin sayisini arttirmaktadir. Havacilik sektorti,
diinya genelinde ekonomik ve teknolojik agidan Onemli bir rol oynamaktadir. Siirekli
olarak degisen diizenlemeler, giivenlik standartlar1 ve teknolojik gelismeler, sektordeki
paydaslan stirekli olarak yenilik ve adaptasyon konusunda zorlamaktadir. Bu kapsamda
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi, ulusal ve uluslararas1 havacilik sektdriinde
gorev alabilecek, isletme ve havacilik bilgileriyle donatilmis nitelikli bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadir. Programda, isletme ve temel havacilik dersleri entegre bir yapida
sunulmakta; boylece Ogrenciler hem teorik hem de pratik bilgiyle mezun olmaktadir.
Sektorle kurulan is birlikleri sayesinde &grenciler, mezuniyet Oncesinde is yasami ile
tanigma firsati elde etmektedir.

Programin giiclii yonleri:

Egitim ve 6gretim faaliyetleri, programin giincel ve sektdrel ihtiyaclara uyumlu miifredati
ile cagdas 6gretim yaklasimlari esas alinarak yiiriitiilmekte; 6grencilerin analitik diisiinme,
karar verme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeye yonelik zengin bir 6grenme ortami
sunulmaktadir. Programda goérev yapan Ogretim elemanlarinin 6nemli bir boliimiiniin
doktora derecesine sahip olmasi ve bazi 6gretim elemanlarinin sivil havacilik sektoriinde
fiili ¢alisma deneyimi bulunmasi, teorik bilgi ile uygulama arasindaki bagin giiglenmesine
katki saglamaktadir.

Akademik personelin uzmanlik alanlarinda gergeklestirdigi bilimsel yayinlar ve projeler,
yillar itibariyla artis gdstermekte; bu durum programin akademik gelisimini ve bilimsel
iretkenligini  desteklemektedir. Yilz ylize egitimin yani sira uzaktan egitim
uygulamalarinin da yiiriitiilebilmesine olanak taniyan teknolojik altyap1 sayesinde 6gretim
stirecleri esnek ve erisilebilir bir yap1 kazanmaktadir.

Programin havacilik sektoriiyle siirekli iletisim ve is birligi i¢inde olmasi, sektordeki
giincel gelismelerin, mevzuat degisikliklerinin ve yeni uygulamalarin Ogrencilere
zamaninda aktarilmasint saglamaktadir. Bu kapsamda, havacilik sektoriinde farkli
pozisyonlarda gdrev yapan uzmanlarin programa davet edilerek seminer ve sdylesiler
gergeklestirmesi, 6grencilerin mesleki farkindaliklarinin ve kariyer bilincinin artirilmasina
katki sunmaktadir.

Uluslararasi nitelik tasiyan havacilik sektoriinlin gereklilikleri dogrultusunda, 6grencilerin
yabanci dil yeterliliklerini gelistirmek amaciyla miifredatta mesleki yabanci dil, Ingilizce
konusma becerileri ve alternatif yabanci dil (Almanca) derslerine yer verilmesi, mezunlarin
sektorde rekabet giiciinii artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Programin gelismeye acik yonleri:

Programin sektorel standartlarla daha gii¢lii bir uyum saglayabilmesi amaciyla, Sivil
Havacilik Genel Midiirliigli tarafindan akredite edilen programlar kapsamina dahil
olabilmek i¢in gerekli olan fiziki ve teknik donanimin tamamlanmasma ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda, uygulamali egitim siireglerini destekleyecek simiilasyon
ortamlarinin ve sektorel uygulamalar1 yansitan egitim materyallerinin (6rnegin operasyonel



stiregleri temsil eden uygulama alanlar1 ve ekipmanlar) gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sivil havacilik sektoriinde yolcu hizmetleri ve harekat operasyonlar1 kapsaminda ytiriitiilen
stireclerin 6grenciler tarafindan uygulamali olarak deneyimlenebilmesi i¢in, sektdrde aktif
olarak kullanilan check-in, yiik ve denge (load & trim) gibi operasyonel islemlere yonelik
yazilim ve dijital sistemlerin programa kazandirilmasi gerekmektedir. Bu tiir teknolojik
altyap1 yatirimlari, 6grencilerin mezuniyet sonrasi sektorel uygulamalara daha hizli uyum
saglamalarina katki saglayacaktir.

Ders igeriklerinde yer alan teorik bilgilerin uygulama boyutunun giiclendirilmesi amaciyla,
havalimanlari, havayolu isletmeleri ve sektorde faaliyet gosteren ilgili kuruluslara yonelik
teknik gezi ve saha uygulamalarimin sayisinin artirtlmasi faydali olacaktir. Bu sayede
ogrencilerin  mesleki  farkindaliklarmin =~ ve  saha  deneyimlerinin  artirilmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor kuruluslartyla yapilacak
is birligi ve protokol sayisinin artirllmasi, Ogrencilerin staj yeri temininde
karsilagabilecekleri gligliiklerin azaltilmasina ve uygulamali egitim siire¢lerinin daha etkin
yiirlitiilmesine katki saglayacaktir.

1. Iletisim Bilgileri
Programimiz Oz Degerlendirme Takimimnin bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Program Oz Degerlendirme Takin Bilgileri

Keciborlu Meslek Yiiksekokulu

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-Posta
Boliim/Program Al . . 02465413620 o
Baskani Ogr. Gor. Dr. Glirkan Giiltekin gurkangultekin@jisparta.edu.tr
Boliim/Program = i . .
.o or. . 02465413620 .edu.
Takim Uyesi Ogr. Gor. Barig Isildak barisisildak@isparta.edu.tr
Bolim/P N
Tz(l)klllm Uroegs“riam Ogr. Gor. Mustafa Kemal 02465413620  mustafatuzun@jisparta.edu.tr
Y TUZUN
Adresi- [sparta Uygulamali Bilimler Universitesi Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu 32700
’ Kegiborlu / Isparta / TURKIYE
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LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap

*Boliim Kurullart kimlerden olugmakta ve hangi siklikta toplanmaktadir?
*Yo6netimsel kararlara paydas katilim1 nasil saglanmaktadir?

Boliim/Program yonetim modeli ve idari yapisinin (yasal diizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalar1 ve giiciin odaklanmasi, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve
bagimsiz hareket kabiliyeti; tiim paydaglarin temsil edilmesi, ongoriilen model ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi,
modelin kurumsallig1 ve siirekliliginin anlagilmasi agisindan degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Ulastirma Hizmetleri boliimii, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi programi ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programindan olugsmaktadir. B6lim kurulunda da s6z konusu 2 programin dgretim elemanlari bulunmaktadir. Boliim
kurulu, Giiz ve Bahar donemi olmak iizere donem Oncesi ve sonrasi genel degerlendirme yapmak iizere ve donem
icerisinde boliimle ilgili bir kararin alinma gerekliligi dogdugunda toplanmaktadir. Dénem igerisinde bdlgede faaliyet
gosteren havacilik sektorii temsilcilerinin, belirli periyotlarla okulda yapilan toplantilarla boéliimle ilgili alinacak
kararlarda goriisleri dikkate alinmaktadir. Boliim kurulumuz gerek dis paydaslarin gerekse i¢ paydaslarimizin goriislerini,
Onerilerini veya elestirilerini almakta ve bununla ilgili diizeltmeler yapmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
O Var Var Var OVar OVar 01 Var
Yok O Yok O Yok XYok XYok 2 O Yok
3
04
05

A.1.2. Liderlik

Boliim/Programlarda liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii degerlendirilmelidir. Program ile yonetim arasinda etkin
bir iletisim ag1 olusturulmus mu?

Liderlik siire¢leri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmelidir.
Degerlendirme:

Okul yobnetimiyle bdlim koordinasyonu, boliim bagkani araciligiyla saglanmaktadir. Akademik ve idari birimlerle
yoOnetim arasinda etkili bir iletisim ag1 kurulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi
stirekli olarak degerlendirilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama | Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar




Var Var OVar OVar OVar 01 Var
O Yok O Yok XIYok XIYok XYok 2 O Yok
3
04
5

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Igurumsal doniisiim kapasitesinde program nasil bir ¢evik liderlik sergilemistir?
Ornegin pandami, deprem ve teknolojik gelisme gibi tiim lilkeyi ya da diinyay1 etkileyen degisimlere karsi nasil bir
aksiyon alimistir?

Programin gelecege hazir olmasi i¢in ¢evik yoOnetim yetkinligi olmalidir. Programin gelecege uyum i¢in degisim
yOnetimi, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 benimsemesi degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Birim, yiiksekogretim ekosistemi icindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini goz
onlinde bulundurarak g¢evik yonetim yetkinlikleriyle gelecege hazirlikli bir konumda bulunmaktadir. Gelecege uyum
saglamak amaciyla, birim degisim yoOnetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi yaklasimlart benimseyerek, amaglari,
misyonu ve hedefleri dogrultusunda doniisiim siirecini yonetmekte ve kurumsal 6zginliigi gliglendirmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma  |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
OVar Var OVar OVar OVar 1 Var
Yok [ Yok Yok Yok Yok mp) 0 Yok
3
04
0s

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Programda yiiriitiilen/tamamlanan PUKO déngiilerinin ayrintili olarak agiklanmis mi?
Boliim/program 6z degerlendirme takimi var mi?

Takim program akreditasyonu ¢aligmalar1 yaptyor mu?
Programda kalite stireclerini kim ne siklikta ve hangi mekanizmalarla izliyor?

Degerlendirme:

Programda yiiriitiilen/tamamlanan PUKO déngiileri vardir.

Boliim/program 6z degerlendirme takimi vardir.

Takim program akreditasyonu ¢alismalar1 yoktur.

Programda kalite stirecleriyle ilgili bir faaliyet vardir.
Kontrol Tablosu:




Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlemalma |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
uygulamalar
Var OVar OVar OVar OVar 1 Var
O Yok Yok Yok Yok Yok mp) O Yok
3
04
05

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsendigine, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanip, erisilebilir
olarak ilan edilmekte midir?

Tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilip atilmadigina dair bilgilere bakilmalidir.

Birim/Boliim/Program web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi verdigi, yabanci uyruklu 6grenciler
ve engelli 6grencilerin ulagimi i¢in mekanizmalar var mi1?

Universite genel bilgi sayfasinin paydaslar tarafindan istenilen igerikleri ne derecede karsiladigi (bu bilgilerin kamuoyuna
ve tiim paydaglara hesap verme anlaminda neler igerdigi), birim sayfasinda buna ek ne tiir bilgiler paylasildigi, varsa takip
sayilari, bilgilerin hangi siklikta giincelledigi, kamuoyu ve paydaslara seffaflik ve hesap verme adina yapilan diger
mekanizma ve bildirimlerin neler oldugu aciklanmalidir. CIMER disinda sikayetlerin alinma ve ¢dziim yollarindan,
sonuglarinin bildirilme mekanizmasindan olup olmadigina bakalir.

Degerlendirme:

Birim, kamuoyunu bilgilendirme ilkesini temel almig olup, hangi iletisim kanallarimin ve yontemlerinin kullanilacagi
onceden planlanmis ve ilan edilmistir. Bilgilendirme adimlar1 sistematik bir sekilde atilmakta ve birimin internet sayfasi,
dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgileri saglamaktadir. Bu hedefe ulagsmak i¢in gerekli olan mekanizma birim

icinde mevcuttur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma |Ornek Olgunluk Kanatlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
uygulamalar
Var Var Var OVar OVar 01 Var
O Yok O Yok O Yok XYok XIYok 02 O Yok
X3
04
0s

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Boliimiin/Programin ilan edilmis ve birim c¢alisanlarinca bilinen ve paylasilan misyon ve vizyon ifadesi var midir;
boliime 6zel midir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gosterici midir?

Boliime 6zel misyon, vizyon ifadesi yoksa iiniversitenin misyon, vizyon ifadeleri stratejik planlamada dikkate alinmakta
midir? (Egitim-Ogretim, Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri planlanirken misyondaki iiniversitenin
kendine bigtigi gorev ve vizyondaki kisa orta donem hedefler dikkate alinmis midir)



Degerlendirme:

Programimiz, iiniversitemizin belirlemis oldugu misyon ve stratejik amaclara gore faaliyetini yiiriitmektedir.
Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda bu politikalari hayata gegirmek iizere olusturdugu stratejiler,
degerlendirmeler ve sonuglar diizenli olarak Universitemizin web sayfasinda paylasiimaktadir.

Programimiz misyon, vizyon ve stratejik amaclar1 belirleme siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin goriislerini alarak katilimci
bir yaklagim benimsemektedir. Bu dogrultuda hem paydaslarla siire¢ dogru bir sekilde yiiriitilmekte hem de program
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde sektoriin istek ve ihtiyaglart da g6z Oniine alinarak kararlar verilmektedir.
Programimizin bu dogrultuda belirlenmis vizyon ve misyonu bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama  [Kontrol Etme [Onlem alma |Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
uygulamalar
XVar O Var O Var O Var O Var X1 X Var
O Yok XYok XYok XYok XYok P 0 Yok
03
4
s

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Béliim/Program faaliyetleri Universitenin misyon, vizyon, kalite politikalari ve degerleriyle uyumlu mudur?

Degerlendirme:

Programimizda, egitim ve 0gretim politikasi, bir egitim kurumunun temel stratejik hedeflerini belirleyen ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in izlenecek yol haritasini ¢izen bir dizi ilke ve Oneriyi igerir. Uzaktan egitimi de kapsayan bu politika,
geleneksel sinif ortamlarinin yani sira dijital platformlar ve teknolojiyi kullanarak 6grenim stireclerini destekler.
Programimiz aragtirma odakli bir kurum olarak kendini tanimlamakta ve yiiriitiilen arastirmalarin en iist diizeyde kalite
standartlarina uygun bir ortamda gerceklestirilmesini taahhiit etmektedir.

Programmmizin toplumsal katki politikasi, 6grencileri sadece ulastirma hizmetleri alaninda yetkin kilmakla kalmaz, ayni
zamanda onlari toplumlaria duyarli, sorumluluk sahibi ve havacilik endiistrisinin ihtiyaglarina cevap verebilen bireyler
olarak yetistirmeyi amaglar.

Yonetisim sistemi politikasi ¢er¢evesinde, programin tiim siireclerini diizenleyerek etkin bir yonetim ve paydas katilimi
saglamay1 amaclar. Bu sayede program, hem Ogrencilere kaliteli bir egitim sunabilir hem de havacilik endiistrisine
nitelikli profesyoneller kazandirabilir.

Uluslararasilagsma politikasi ¢ergevesinde, programin kiiresel diizeyde rekabet edebilir, uluslararasi standartlara uygun ve
uluslararas1 diizeyde taninan bir egitim programi olma hedefini igerir. Bu politika, programin uluslararas1 alanda is
birlikleri kurmasini, 6grenci degisim programlarina katilimini, kiiltiirel ¢esitlilik anlayisim gelistirmesini ve uluslararasi
havacilik standartlarina uyumunu igerir.

Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, 6rnegin uzaktan egitim uygulamalari, 6grenci arastirma projeleri, toplumsal katk1
faaliyetleri, yonetisim siireclerindeki paydas katilimi ve uluslararasi is birlikleri gibi, programin basarilarin1 ve etkilerini
yansitan gesitli 6rneklerle desteklenebilir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Etme [Onlem alma |Ornek Olgunluk Kantlar
Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi

uygulamalar




Var OVar OVar OVar OVar 1 Var
0 Yok Yok Yok Yok Yok P 0 Yok
03
04
05

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Boliim/Program bu baglamda ya iiniversitenin stratejik amag¢ ve hedeflerinin farkinda olup bunlar1 eylemlerine bilingli
olarak yansitir ya da daha da olgunlasarak bu amag ve hedeflere uyumlu kendi boliimiine ait stratejik amag¢ ve hedef
olusturulmus mudur?

Kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari,
mali kaynaklar1 tiim paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmis mi1 ve {iniversite ya da birim/boliim hedeflere
ulagilabilmekte mi?

Degerlendirme:

Programin bagli oldugu Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin stratejik amag ve hedefleri 2026-2030 Stratejik Plan
raporunda mevcuttur. Programin stratejik amag ve hedefleri bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

Var Var Var Var O Var 01 Var

O Yok O Yok O Yok O Yok DIYok 02 O Yok
3
04
0is

A.2.3. Performans Yonetimi

Birime/Boliime 6zgii stratejik plan var ise buradaki gostergelerin, yok ise liniversite stratejik planindaki gostergelerinden
birimi/bolimi ilgilendirenlerin neler oldugu belirlenmis mi ve birime/bdliime ait doénem sonuglari, bunlarin
birime/boliime ait karar almaya yansitilmig m1?

Kurumda stratejik yonetim yaklasiminin 6nemli bir parcasi da misyon, vizyon, politikalardan yola ¢ikarak belirlenen
amaglar ve bunlarin alt amaci olan hedeflere ulagsmak igin segilen metotlarm / yontemlerin hedefe bizi ne kadar
yaklastirip yaklagtirmadiginin takibinin yapilmasidir. Bunun i¢in kimlerin, hangi siirecleri, hangi zamanlarda, hangi
performanslarla gergeklestirileceginin somut ve izlenebilir Olgiitleri (performans gostergeleri) segilir. Performans
gostergelerinin, periyodik takipleriyle birimi hedefe yaklastirma durumu ve belirlenen zaman dilimi igin dnceden
Ongoriilen degere ulasilip ulasilmadiginin takibinde ve gosterge gerceklesmesinde birim/boliim kendisine diisenin
farkinda midir ve bu takip ve iyilestirme siirecine aktif olarak katki saglamakta midir?

Degerlendirme:

Programimiz, performans yonetim sistemlerini biitiinsel bir yaklasimla ele alarak birimin stratejik hedefleri dogrultusunda
stirekli iyilesmesini ve gelecege hazirlanmasini saglamaktadir. Bu yaklasim, programin basarisini ve etkinligini artirmak,
ogrencilere daha iyi bir egitim sunmak ve stratejik hedeflere ulagsmak igin ¢esitli performans gostergelerini igerir.
Programmmizda bazi kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis olup tiim etkinlikleri kapsayan performans

8



gostergeleri ve bunlarm i¢ kalite giivence sistemi ile iliskisi mevcut olmayip herhangi bir paylasim yapilmamustir. Iki
temel performans izlemesi mevcuttur; OBS iizerinden 6grenci ve akademik personel, atama-yiikseltme ve akademik
tesvik tlizerinden performanslar1 degerlendirilmektedir.

Performans yonetimi siireci, birimin stratejik bakis acisimi yansitarak planli bir sekilde yiiriitiiliir. Bu siireg, birimin
amaglarina ulasma konusunda yol haritas1 olusturur ve performans gostergelerini belirleyerek bu hedeflere ulasma
stirecini degerlendirir. Stratejik hedeflere uygun olarak belirlenen performans gostergeleri, programin basarilarimi izlemek
ve gerektiginde ayarlama yapmak adina kullanilir.

Sonug¢ olarak, Programimiz, performans yonetimini stratejik bir ara¢ olarak kullanarak birimin siirekli gelisimine
odaklanmaktadir. Bu siireg, bilisim sistemleri ile desteklenerek dogru, giivenilir ve veri odakli bir sekilde yiirtitiillmekte,
stratejik hedeflere ulagsma konusunda rehberlik etmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol ~ (Onlemalma (Ornek Olgunluk Kantlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
Var Var Var OVar OVar 1 Var
O Yok O Yok O Yok XIYok Yok 02 O Yok
03
04
s

A.3. Yonetim Sistemleri

Boliim/Program, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve
bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimiin/Programin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim i¢in kullanilmakta midir?

Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Y&netim Sisteminin entegre olup olmadig1 ve kalite yonetim siireclerini
besleyip beslemedigin bakilir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirliginin saglanip saglanmadigi
aciklanmig midir?

Degerlendirme:

Kurumda yer alan personel bilgi sistemi ve elektronik bilgi yonetim sistemi, Ogrenci bilgi sistemi aktif olarak
kullanilmakta ve uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kantlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir [Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar




Var Var Var OVar OVar O1 Var
O Yok O Yok [ Yok XIYok XIYok (12 O Yok
03
04
05

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

+ Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunup bulunmadigina bakilir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
siiregler boliimde/programda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup yetkinliklerin
arttirllmasi temel hedef olarak belirlenmis midir?

* Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar uygulanmakta midir ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmekte midir?

Degerlendirme:

Programin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar, kanun ve yonetmeliklere uygun olarak,
Boliimii Baskanligi ve Yiiksekokul Miidiirliigii tarafindan yiiritiilmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir [Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
Var Var OVar OVar O Var Ol Var
O Yok O Yok XYok XYok XYok 2 O Yok
3
14
0is

A.3.3. Finansal Yonetim

Bu olgiit kullanilmamaktadir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

» Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimli midir?

»  Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilip ve birimce i¢sellestirilmis midir?
*  Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 var midir?

»  Sirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmus mudur?

Degerlendirme:

Siiregler mevcut mevzuat ve yonetmelik/yonergelere uygun olarak planlanmis ve yiriitiilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Planla Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunl Kantlar
ma Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | uk
Faaliye Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar Diizeyi
ti
Var Var O Var O Var O Var 01 Var
O Yok O Yok XIYok XIYok XIYok 2 O Yok
3
04
s

A.4. Paydas Katilimi

Boliim/Program, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri bildirimlerini
almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olugturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ¢ ve Dis Paydas Katilimi

Boliimde/Programda paydaslarin kararlara katkilarinin nasil ve ne diizeyde oldugu, hangi mekanizmalarla saglandig1
aciklanmig midir?

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmis midir (dis paydas goriis ve beklentilerinin dnemli bir pargasi), degerlendirme yapilmis mi1 ve
birim/{iniversite geligme stratejilerinde kullanilmakta midir?

Paydas katilimi kapsaminda “Ilk ders” etkinliginin planlanmas1 ve uygulanmasi asamalarinda alinan Kkarar
tutanaklarindan 6rnekler sunulmus mu? Bu etkinlik iiniversite genelinde yaygimlastirildigina/yayginlastirilacagina dair
kanitlar nelerdir?

Gergeklestirilen faaliyetler hususunda paydaslarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi 6nemli olup, bu faaliyetlere dair
paydas goriis ve beklentileri de bilinmelidir. Paydas beklentileri ve memnuniyeti periyodik olarak &lgiilmeli ve yeni
faaliyet planlamalarinda bunlar dikkate alinmalidir. Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas
katilminin saglanmasi, izleme sonuglarinin ilgili paydaglarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarin iyilestiriliyor
olmasi1 beklenmektedir.

Birimde bunun i¢in kullanilan ve tanimli mekanizma yok ise; Planlama, uygulama ve 6z degerlendirmelerde saptanan
aksakliklar hususlarinda paydas goriislerinin alinmasi ve bunun periyodik hale gelmesi icin birim-paydas danigma
kurullar1 yonergesine gore birimlerde paydas danisma kurullari kurulmasi ve bu kurullarda paydaslarin iyilestirmeye dair
gOrlis ve Onerilerinin toplanti tutanaklariyla goriislerinin kayit altina alinarak ¢alistirilmasi gerekmektedir.

Degerlendirme:

I¢ ve dis paydaslarin, karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 belirlenmistir. Bu katilimin
etkinligi, kurumsallig1 ve stirekliligi incelenmektedir. Uygulama &rnekleri, 6zellikle 6grenci ve dis paydaslarin i¢ kalite
giivencesi sistemine katiliminin ve etkinliginin vurgulandigi bir perspektife odaklanmaktadir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilmekte ve ilgili iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

I¢ Paydaslar: Akademik Personel, Idari Personel, Ogrenciler

Di1s Paydaslar: Mezunlar, YOK, SEDAK

Kontrol Tablosu:

Planla Uygulama Kontrol Onlem Ornek Olgunl Kanitlar
ma Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | uk

Faaliye Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar Diizeyi

ti
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Var Var OVar OVar OVar 01 Var
O Yok O Yok XIYok XIYok XYok 2 O Yok
3
04
5

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

« Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)
sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclar1 paylasilmakta midir?
+ Kullanmlan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmis mdir? Ogrenci
sikayetleri ve/veya Onerileri i¢in muhtelif kanallar var mi, 6grencilerce bilinmekte mi, bunlarin adil ve etkin c¢alistig1
denetlenmekte midir?

Degerlendirme:

Ogrencilerin egitim ogretim faaliyetleri ve siirecleri konusundaki geri bildirimlerinin belirlenmesi icin anketler
diizenlenmektedir.

Kontrol Tablosu:
Planla Uygula Kontro Onlem Ornek Olgunluk Kan
ma ma | Etme alma Gosterile Diizeyi tlar
Faaliye Faaliye Faaliye Faaliye bilir
ti ti ti ti uygulam
alar
XVar XVar XVar o Vv 0O Var a1 XV
ar
0 Yok O Yok O Yok X Yok 2 “
XYok 3 m
Yok
04
0s

A.4.3. Mezun lliskileri Yénetimi

* 2018 yilindan bu yana mezun olan 6grenci sayisi ve ulasilabilen mezun 6grenci sayis1?
Programin 247 adet mezun 6grencisi bulunmaktadir.

+  Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine getirildigini
belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulanmakta midir?

+  Ogrencilerin mezun olduktan sonra elde edebilecegi kariyer firsatlar1 ve bu firsatlardan faydalanmak icin yapmasi
gerekenlerin bilgisi verilmis mi?

* Agyrica 6grencilere meslekleri tanimak ve staj yeri bulmak i¢in firsat sunan kariyer giinleri diizenlenmekte midir?
Alaninda uzman kisiler ile konferanslar seminerler, paneller ve uygulamali sertifika egitimleri diizenlenmekte
midir?

Degerlendirme:

Programlarimizin mezunlar ile siirdiirdiigii etkili iletisim ve mezuniyet sonrasi izleme faaliyetleri, kariyer merkezi
ve program yoOneticileri tarafindan 6zenle planlanmis ve uygulanmaktadir. Bu baglantilar sayesinde mezunlarimizin
caligma sartlari, sektérdeki konumlar1 ve kariyer gelisimleri hakkinda degerli bilgiler elde edilmektedir.

Tablo 2. Ogrenci ve Mezun Sayilari
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Ha Simif? OgrenciSayila Mezun
Akademik zirl n’ Sayilar®
il ik Il 2] 3] 4] L] Y|[D| O] Y] D
L L L

[2025- 7 9

NNAT 28 Al o 2
[2024- 6 9 4
NNN&] 37 5 o) Q
[2023- 8| 7 3
2NN A1 25 N A Q
[2022- 21 4 9 5
[2021- - 5 7 4
[2020- ) 6 8 6

'i¢inde bulunulan yil dahil, son bes y1l i¢in veriniz.
2Simif kavrami iginde bulunulan Akademik Yilda kayith 6grenci sayisidir.
30L: OnLisans, YL: YiiksekLisans, D:Doktora

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim kosullar1 yerine getirdiklerini belirlemek
icin kullanilan yontem(ler)i 6zetleyiniz. Bu yontem(ler)in giivenilir oldugunu gerekgeleriyle aciklaymiz.

Kontrol Tablosu:
Planla Uygula Kontro Onlem Ornek Olgunluk Kani
ma ma | Etme alma Gosterile Diizeyi tlar
Faaliye Faaliye Faaliye Faaliye bilir
ti ti ti ti uygulam
alar
XVar XVar o v o v 0O Var 01 XV
ar ar
0 Yok O Yok X Yok 2 “
XYok XYok 3 O
Yok
04
0s

A.5. Uluslararasilasma

Birimde uluslararasilagsma siireglerinin isleyisi, etkinligi, siireglerin irdelenmesi; uluslararasilagsmaya ayrilan
kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) nicelik ve nitelik baglaminda izlenmesi ve degerlendirilmesi beklenmekte olup
Birimin Egitim-6gretimde ve AR-GE'de uluslararasilagsma faaliyetleri, yabanci uyruklu 6grenci ve dgretim iiyesi say1
ve nitelikleri, 6grenci Ogretim iiyesi degisim programlart (takvim yili igerisinde gergeklestirilen giden-gelen
Ogrenci/Ogretim Elemam sayilari, hareketlilik gesitleri, ders alma, verme, staj, ..), yurt dis1 staj programlarmi

kullanma oranlari, Aragtirmada uluslararasi isbirligi aglarina
katilimi,yurtdisidoktorasonrasiarastirmacisayivenitelikleri,uluslararasiyiiriitiilenprojeveortakliklarin
nicelikvenitelikleri,uluslararasitoplantiveetkinlikdiizenlenmevekatilmaoranlari,bunlarinyillaragore takibi ve

iyilestirme ¢aligmalar1 agiklanmalidir.

Birim igerisinde hem yabanci uyruklu doktorali personelin bulunmasi hem de uluslararasi ikili is birligi
goriismelerinin yapilmis olmasi, 6grenci ziyaretleri merkezin ve iiniversitenin tanina bilirligi yoniinden 6nem arz
etmektedir. Bu hususta gorevli personelle birlikte uluslararasi etkinlikler planlanmast ile de iyilestirmelere gidilebilir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilasmaya dair siirecler (6rn dgrenci kabulii, esdegerlik, uluslararasi anlagsmalar protokoller vb.) OIDB
tarafindan m1 yoksa bir baska birim tarafindan mu yiirtitiillmektedir?

Siireg OIDB disinda bir birim tarafindan yiiriitiiliiyor ise bu birimin ydnetim ve organizasyonel yapisinin
tamamlandigina dair kanitlar sunulmus mudur?
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Degerlendirme:
Programimizda yabanci uyruklu 6grenci kontenjanlar1 bulunmaktadir. Ayrica, Erasmus ve Mevlana koordinatorleri
atanmis ve bu koordinatorler 6grencilere yonelik bilgilendirme faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygula Kontro Onlem Ornek Olgunluk Kam
Faaliyeti ma 1 Etme alma Gosterile Diizeyi tlar
Faaliye Faaliye Faaliye bilir
ti ti ti uygulam
alar
XVar XVar o v o v 0O Var a1 XV
ar ar
0 Yok O Yok Yok 2 .
XYok XYok <3 n
Yok
4
05

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklarn

Bu boliim doldurulmayacaktir.
B. EGITIM VE OGRETIM

Birimimizdeki egitim-6gretim programu, siirekli gelisim hedefleri dogrultusunda planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Programin hedefleri, 6gretim elemanlari, 6grenciler, is diinyas: temsilcileri ve
mezunlarin gériisleriyle belirlenmekte; sektor beklentilerine gore sekillendirilmektedir. Ogrenci
merkezli 6gretim yontemleri benimsenerek, Ogrencilerin pratik becerilerini gelistirmeleri icin
sektorle is birligi i¢inde stajlar ve projeler yapilmaktadir. Programin basarist diizenli olarak
degerlendirilip, gerekli iyilestirmeler yapilarak siirekli gelisim saglanmaktadir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi On Lisans Programi 120 AKTS'den olusan 2 yillik bir dgretim
programuidir. Program, Bologna Siireci’nin Yiiksekdgretimde Avrupa Yeterlilikler Ust Cergevesi
(QF-EHEA) kapsaminda tammlanan KISA DUZEY ile Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) kapsaminda tanimlanan 5.DUZEY vyeterlilikleri icin belirlenmis olan AKTS
kosullarmi ve diizey yeterliliklerini, ayn1 zamanda Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler
Cercevesi (EQF-LLL) kapsaminda tanimlanan 5.DUZEY yeterliliklerini saglamaktadir. Programi
basar1 ile tamamlayan ogrencilere Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi On Lisans Derecesi
(Diplomasi) verilmektedir.

Asagida, programin 6gretim planina dair onemli noktalar su sekilde agiklanmaktadir:

e Pratik ve Teorik Temeller: Programimiz, teorik bilgilerin yan1 sira 0grencilere pratik
beceriler kazandirmay1 hedefleyen bir yapiya sahiptir. Uygulamali derslere vurgu yaparak
ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimine katki saglanmaktadir.

e Hedeflenen Mezun Profili: Mezunlarimizin sahip olmalar1 beklenen bilgi, beceri ve
yetenekleri igeren bir profil belirlenmistir. Bu profil, sektorel ihtiyaclar ve teknolojik
gelismeler goz Oniine alinarak sekillendirilmistir.

e Planlama Ilkeleri: Ogretim planmin olusturulmasinda, programin 6grenme ¢iktilarina ve
amaglarina uygunlugu temel alinmistir. Plan, 6grencilerin biligsel alanlardaki gelisimini
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destekleyecek sekilde tasarlanmustir.

Yukaridaki unsurlar, programimizin 6gretim planinin disiplin i¢inde tutarli ve genel beklentilere
uygun bir sekilde tasarlandigini ve siirekli olarak giincellendigini vurgulamaktadir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Program tasarimi1 ve onay1 i¢in kullanilan tanimli siirecler (Egitim politikasiyla uyumu,
elkitabi, kilavuz, usul ve esas vb.) var mi1? Uygulanmaya iligkin 6rnek kanitlar sunulmus mu?
Program tasarim stireglerine paydas katilimina iliskin toplanti1 tutanaklar1 var mi1? Varsa
ornekler sunulmus mu?

Programin egitim amacina ulasmasinda etkin rolii olan OC, PC ve TYYC nin eslesmesi
sagland1 m1?

Programin OC-PC matrisi ve ardindan PC-TYYC matrislerini olusturmus mu?

Matrisler degerlendirilmeli, her bir TYYC’nin ve PC’nin saglandig1 garanti altina alindigi
kontrolii yapilmalidir?

Ogrencilerin her ders igin belirlenen dgrenme ¢iktilar1 konusunda farkindalig1 saglanmalidir.
Doénem baslarinda ders tanitimi yapilmali ve derse ait 0grenme kazanimlar1 Ogrencilere
sunulmalidir. Derse ait her tiirlii 6grenci is yiikiiniin (6devler, projeler, laboratuvar ¢aligmalari,
teknik gezi, siavlar vb) en az bir 6grenme kazanimini saglamak iizere tasarlanmasi ve bu
hedeflenen kazanimin Ogrencilerle paylagilmasi gereklidir: Bilgi paketi / ders katalogu,
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OC’lerin yayilimi agisindan énemli bir aractir. Bilgi paketinde, OC’lerin eksiksiz ve derse
uygun oldugu donemsel olarak izlenmelidir.

e Programlarin amaclari ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan adilmis mi?

e Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz onilinde bulundurulmustur.
Ders bilgi paketleri varsa ulusal c¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon
Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmig mi1?

e Programgiktilariningerceklestigininnasilizleneceginedairplanlamayapilmismi?

e Ogrenmegciktilarininvegereklidgretimsiireglerininyapilandiriimasidabéliimbazindailkevekurall
ar bulunmakta midir?

e Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmis mi?

e Alan farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi tanimli midir?

e Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmakta midir? (Erisim,
sosyal mesafe vb.)

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin neler
yapilmaktadir? Kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme:

Yeni programlarm  birimimizde agilma karari, Universitemiz Meslek Yiiksekokulu
Koordinatorliigii'miin (MEYOK) gelisim hedefleriyle uyumlu olacak sekilde, ulusal ve kiiresel
taleplerle birlikte iniversitemizin mevcut kosullarint goéz onilinde bulundurarak alinmaktadir.
Programin olusturulma siirecinde ve acilma karar1 alinirken, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ve
Onerileri belirleyici bir rol oynamaktadir. Egitim hedefleri ve amaclar1 belirlenirken, 6gretim
elemanlar1 ve Ogrenciler gibi i¢ paydaslar ile mezunlar, igverenler, is diinyas1 temsilcileri ve
meslek Orgiitii temsilcileri gibi dis paydaslarin katkilar1 6zenle degerlendirilmektedir. Temel
hedef; mezunlarin bagimsiz, ¢6ziim odakli ve elestirel diisiinebilen bireyler olarak siirekli 6grenme
yeteneklerini siirdiirebilmelerini  saglamak ve bu sayede gelecegin yetkin, yaratici, genis
perspektifli, etik degerlere bagli ve sosyal sorumluluk sahibi liderler olarak toplumun ilerlemesine
katkida bulunmalarini desteklemektir.

Tammlanan Program Ogretim Amaclar)/Ciktilar
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Programi’na ait 6grenme ¢iktilar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Program Ogrenme Ciktilari
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PC NO PC

1 Havayolu isletmeciligi, havaalan1 yonetimi, yer hizmetleri, ugus planlama ve

filo yonetimi gibi sivil hava ulastirma alanlarinin temel bilgilerini kavrar.

2 Isletme, muhasebe, maliyet ve finans yonetimi konularini kullanarak hava

ulastirma isletmelerinde finansal kararlar alir.

3 Pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi ve hizmet kalitesi konularinda bilgi ve

beceri kazanarak sektorde rekabetci avantaj saglar.

4 Meteoroloji, ugus ve ugak bilgisi, harekat ve ramp siireclerini kavrayarak

operasyonel planlama ve uygulamalarda etkinlik gdsterir.

5 Sivil havacilik mevzuati, SHGM, ICAO, IATA diizenlemeleri ile emniyet ve

giivenlik standartlarini takip eder ve uygular.

6 Cevre koruma, stirdiiriilebilirlik ve kalite giivence sistemleri ¢ergevesinde

sektorel uygulamalart degerlendirir.

7 Veri analizi, yapay zeka uygulamalari ve sektorel yazilimlari kullanarak

havacilik igletmeciligi alaninda karar verme siire¢lerini destekler.

8 Y Onetim, organizasyon ve insan kaynaklari alanlarinda teorik bilgiye sahip

olur; ekip ¢aligmasi, liderlik ve problem ¢6zme becerilerini uygular.

9 Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve s6zlii iletisimle acik ve anlasilir bigimde

ifade eder, raporlama ve sunum becerilerini gelistirir.

10 En az bir yabanc1 dili etkin kullanarak uluslararasi havacilik literatiiriinii takip

eder, kiiresel paydaslarla iletisim kurar.

11 Staj, bitirme projesi ve uygulamali dersler araciligtyla edindigi teorik bilgileri

sektorel uygulamalara aktarir.

12 Kariyer planlamasi ve yasam boyu 6grenme bilinci gelistirir; degisen

teknoloji ve sektdr dinamiklerine uyum saglar.

13 Mesleki faaliyetlerinde toplumsal, kiiltiirel, etik ve hukuki sorumluluk

bilinciyle hareket eder.

Program 6gretim amaglarina ait detaylar sayfasindan kolaylikla erisilebilecek sekilde
yaymmlanmigtir. Bunun yani sira program yeterliliklerinin ger¢eklesme orani Tablo
5’de sunulmaktadir.

Tablo 5. Program Yeterlilikleri ve Basar1 Yiizdesi

Simiflandirma

NO

Program Yeterlikleri

Basar Yiizdesi

Bilgi -
Kuramsal -
Olgusal

1

Havayolu isletmeciligi, havaalani yonetimi,
yer hizmetleri, ugus planlama ve filo
yOnetimi gibi sivil hava ulagtirma
alanlarinin temel bilgilerini kavrar.

32

Beceriler - Bilissel-
Uygulamal

Isletme, muhasebe, maliyet ve finans yonetimi
konularin1 kullanarak hava ulastirma
isletmelerinde finansal kararlar alir.

32

Pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi ve
hizmet kalitesi konularinda bilgi ve beceri

kazanarak sektorde rekabetci avantaj saglar.

36

Meteoroloji, ugus ve ugak bilgisi, harekat ve
ramp siireclerini kavrayarak operasyonel
planlama ve uygulamalarda etkinlik gosterir.

34

Veri analizi, yapay zeka uygulamalar1 ve
sektorel yazilimlan kullanarak havacilik

isletmeciligi alaninda karar verme siireglerini

34
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destekler.

Kisisel ve Mesleki 8 Y 6netim, organizasyon ve insan kaynaklari 3
Yetkinlikler - alanlarinda teorik bilgiye sahip olur; ekip
Bagimsiz-Calisma ¢aligmas, liderlik ve problem ¢dzme
becerilerini uygular.
11 Staj, bitirme projesi ve uygulamali dersler 24
araciligryla edindigi teorik bilgileri sektorel
uygulamalara aktarir.
Kisisel ve Mesleki 12 Kariyer planlamasi ve yasam boyu 6grenme 26
Y etkinlikler - Ogrenme- bilinci gelistirir; degisen teknoloji ve sektdr
Yetkinlik dinamiklerine uyum saglar.
KISIS?I ve Me.slek'l' 9 Mesleki bilgi ve becerilerini yazili ve sozlii | 32
Yetk}nl}kler - lletigim- iletisimle acgik ve anlasilir bicimde ifade
Yetkinlik eder, raporlama ve sunum becerilerini
gelistirir.
10 En az bir yabanc1 dili etkin kullanarak 24
uluslararasi havacilik literatiiriinii takip
eder, kiiresel paydaslarla iletisim kurar.
Kisisel ve Mesleki 5 Sivil havacilik mevzuati, SHGM, ICAO, 32
Yetkinlikler - Alan- IATA diizenlemeleri ile emniyet ve
Yetkinlik giivenlik standartlarini takip eder ve

uygular.

6 Cevre koruma, sirdiiriilebilirlik ve kalite | 30
giivence sistemleri ¢ercevesinde sektorel
uygulamalar1 degerlendirir.

13 Mesleki faaliyetlerinde toplumsal, kiiltiirel, | 20

etik ve hukuki sorumluluk bilinciyle hareket
eder.
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Programimizda her bir program ¢iktisi i¢in mezuniyet asamasina gelmis olan
her bir 6grencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulastigini 6lgme ve degerlendirme
amaciyla kurulan bir sistem mevcut degildir. Mezuniyet asamasina gelen her
Ogrencinin program ¢iktilarina Tablo 5°de belirtilen oranda ulastig1 varsayilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Planlama . L T i
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar Var XVar [ Var [ Var 01 Var
OYok OYok Yok Yok 2 O Yok
OYok
3
04
05

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

e Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimli midir?
Tanimliysa buna iligkin kanitlarinizi sunulmus mudur?

e Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri
gdzetilmekte ve ders dagilim katilimer bir sekilde belirlenmekte midir? Tlgili
kanitlarinizi sunulmus mudur?

e Programinin (miifredat) yapis1 zorunlu/segmeli ders, alan-alandis1 ders dengesini
gbzetmekte mi?

e  Ogretimprogrami(miifredat)yapisikiiltiirelderinlikvefarklidisiplinleritanimaimka
nivermekte midir? Bu kapsamda ornekler ve kanitlar sunulmus mudur?

e Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman

ayirabilecegi sekilde diizenlenmis mi?

e Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte midir?

e Gelistirilen ders bilgi paketlerinde iyilestirmeler yapilmakta midir?

e Programlarda ders dagilim dengesine iliskin izleme ve 1yilestirme

caligmalarinda paydas goriisii alinmakta midir? Buna iliskin ornekler ve
kanitlar sunulmus mudur?
Programin yapist ve ders dagilim dengesi (zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi;
alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma,
farkli disiplinleri tanima imkanlar1) tanimli olmalidir. Se¢meli ve zorunlu ders
sayilar1 ya da oranlar1 verilmeli ve yeterlilikleri irdelenmelidir. D1s ve i¢ paydas
goriislerine ya da glincel ihtiyaglara gore program giincellemesi yapilmasi
durumunda zorunlu/se¢meli ders oranmmin korunmasma dikkat edilmelidir.
Programin ders dagilimma iligkin ilke, kural ve ydntemler tanimlidir. Ders
dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ve is yiikleri gozetilir ve ders
dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
zorunlu- se¢cmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltlirel derinlik
ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati
O0grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu
ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmakta midir?

19



Degerlendirme:

Programimiz, &grencilere genis bir perspektif sunmayi hedefleyen dengeli bir yapi

ve ders dagilimina sahiptir. Zorunlu ve se¢meli dersler arasindaki denge, 6grencilere
hem uzmanlik bilgilerini hem de genel kiiltlir kazanma firsat1 tanir. Program, i¢ ve dis

paydaslarin goriisleri ve Giincel ihtiyaglar dogrultusunda periyodik olarak giincellenirken,

zorunlu ve se¢meli ders oranlart titizlikle korunmaktadir.

Zorunlu dersler, 6grencilere temel bilgi ve becerileri kazandirmak {izere onceden
belirlenmis bir g¢ergceve i¢inde sunulur. Se¢meli dersler ise Ogrencilere kendi ilgi
alanlarina gore derinlesme ve uzmanlagma imkani sunar, bdylece programin
esnekligini artirarak 6grencilere kisisel ve profesyonel gelisimlerini yonlendirme sansi
tanir. Ayrica 6grencilere alan i¢i ve alan dis1 segmeli dersler sunularak cesitli ilgi
alanlarinda bilgi ve beceri kazanmalar1 saglanmaktadir.

Ders dagiliminda, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve i yiikleri géz Oniine
alinarak adil bir denge saglanir. Ogrenciler, akademik derslerin yani sira akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecek bir diizenleme igerisindedir. Bu sayede,
ogrenciler sadece derslerle degil, ayn1 zamanda projeler, stajlar ve diger ekstra
faaliyetlerle de aktif bir 6grenme siireci yasarlar.

Programin miifredat yapisi, kiiltiirel derinlik kazanma ve farkli disiplinleri tanima
imkanlarina odaklanir. Bu sayede 6grenciler, sadece teknik becerilerini degil, ayni
zamanda iletisim, liderlik ve problem ¢ézme gibi genel yetkinlikleri de gelistirme sans1
bulurlar. Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve etkinligi diizenli olarak izlenir,
gerekirse iyilestirmeler yapilir. Bu sayede, programin 6grencilere en iyi sekilde hizmet

vermesi ve giincel ihtiyaclara cevap vermesi saglanir.

Tablo 6. Ogretim Plani
Kategori (AKTS Kredisi)®
Ders Ders adi! OgDrﬁtilzm Alamng  Alanmna Segmeli
uygun Dersler
Kodu uygutll Sgretim Diger*
utveme.: Alan | Alan
ogretim ici dist
1. Yaryil
MAT- .
3000 Genel Matematik Tarkge 3
SHU- | Isletme .
3101 Tiirkce 4
SHU- | Genel Muhasebe Tiirk
3103 urkee 3
SHU- o .
3105 Havacilikta Iletisim Tiirkce 4
?ﬁ)[;_ Is Saglig1 ve Giivenligi Tiirkce 2
SHU- | Temel Ugak ve Ugus Bilgisi Tiirkge 4
3111
SHU- | Sivil Havaciliga Giris Tirkce 4
3113
ATA- | Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I .
160 Tiirkce 2
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ING- | ingilizce I (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirk
101 Olmayan Ogrenciler igin) urkee
ING- Ingiliz“ce I (Hazirhk Egitimine Tabi Tiirk
111 Olan Ogrenciler I¢in) urkee
TUR- .. . .
170 Tiirk Dili [ Tiirkce
2. Yarryil
SHU- .
3102 Havayolu Pazarlamasi Turkge
_SHU Meteoroloji Tiirkce
3104
SHU Havacilikta Finansal Yo6netim Tiirkge
3106
SHU- .
3108 Cevre Koruma Tarkee
SHU- Tiirkce
3110 Havacilikta Veri Analizi ve Yapay urke
Zeka
UOS- Tiirkce
800 | MYO Ortak Se¢meli Ders ¢
ATA- | Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi II .
Tiirkce
260
ING-  [Ingilizce Il (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirkce
102 Olmayan Ogrenciler I¢in) ¢
ING- Ingilizﬂce Il (Hazirlik Egitimine Tabi Tiirk
112 Olan Ogrenciler I¢in) urkee
TUR- | Tirk Dili IT .
270 Tiirkge
SHU- | Davranis Bilimleri ..
3112 Tiirkce
SHU- |isaret Dili .
3114 Tiirkce
SHU- |Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirkce
3116
SHU-  |Genel Havacilik Tiirkce
3118 ¢
SHU- |Miisteri Iliskileri Yonetimi Tiirkge
3120
SHU-  |Diinya Kiiltiir ve Destinasyonlari Tiirkce
3122
SHU- [Havayolu Seyahat Planlamasi Tiirkce
3124
SHU- |Hava Lojistigi .
3126 Tiirkce
3. Yaryil
SHU- Tiirkge
3201 Havayolu Maliyet Y 6netimi ¢
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SHU- Tiirkce
3203 Harekat, Performans ve Ramp
SHU- |Yolcu Hizmetleri Tiitkce
3205 ¢
SHU- |ileri Seviye Ingilizce Dinleme ve Tiirkee
3207  |Konusma Becerileri I ¢
SHU- |Kalite Giivence ve Standartlari Tiirkce
3209 ¢
SHU- |Havacilikta ilk Yardim .
Tiirkce
3211
SHU-  |Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari .
Tiirkce
3213
SHU-  |Lojistik Yo6netimi .
315 Tiirkge
SHU-  |Yonetim ve Organizasyon "
3217 Tiirkce
SHU- |isletme Grup Becerileri "
3719 Tiirkge
SHU-  |insan Kaynaklar1 Yonetimi .
Tiirkce
3221
SHU- |Diksiyon ve Anaons Teknikleri .
Tiirkce
3223
SHU- [insansiz Hava Araclari
3225
SHU- |Almanca I
3227
SHU- |Rus¢al
3229
4. Yaryil
ING- .
3022 Mesleki Yabanci Dil Tarkge
MYO- .
3003 | Bitirme Projesi Tarkge
MYO- .
3011  |Kurum Staj1 Tarkge
SHU- .
3202 Havaalani1 Yo6netimi Turkge
SHU- Tiirkce
3204 | Havacilik Emniyeti ve Giivenligi
SHU- -~ . Turkge
3206 Ileri Seviye Ingilizce Dinleme ve
Konusma Becerileri 11
SHU- . Tiirkce
3208 Kariyer Planlama ve Yasam Boyu
Egitim
SHU- .
1210 Almanca II Tiirkce
SHU- .
3212 |Ruscall Tiirkge
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SHU- Tiirkge 3
3214 Elestirel Kitap Okuma
SHU- |Finansal Okuryazarhik .
016 Tiirkge 3
SHU- |Havacilik Hukuku Tiirkce 3
3218 ¢
SHU- [Sosyal Sorumluluk Projesi .
3220 Tiirkce 3
SHU- |Sanat Tarihi .
320 Tiirkce 3
SHU- |Bisiklet .
3274 Tiirkge 3
SHU- |Tiyatro .
3226 Tiirkce 3
SHU- |Modern Tiirk Edebiyatinda Siir Tiirkge 3
3228
SHU- |Havayolu Filo Planlamas1 .
1230 Tiirkce 3
SHU- |Model Ugak Yapimi .
930 Tiirkce 3
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI®
MEZUNIYET ICIN TOPLAM KREDI
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI
En diisiitk AKTS kredisi
Toplamlar bu satirlardan 60 90 60
en az birini saglamalidir ol Vi
En diigiik yiizde %25 % 37.5 %25
Cizelge 7. Ders ve Sinif Biiyiikliikleri
Son iki En Haftalik Ders Saati
Dersi Yartyilda] Kalabalik
kzr;l]n Dersin adi Agilan | Subedeki
Sube Ogrenci | Teorik | Uygulama| Laboratuvar| Diger] AKTS
Sayist Sayist

AIEOA Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
- Tarihi I 1 - 2 2
III:)I?- Ingilizce I (Hazirhk

Egitimine Tabi Olmayan 1 - 2 2

Ogrenciler igin)
MAT .
13000 Genel Matematik ;

1 65 3
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gfl(g_ Isletme
43
SHU- 1 G enel Muhascbe
3103
18
SHU- Lo
3105 Havacilikta Iletisim
SHU- a<pix e
3107 Is Saglig1 ve Giivenligi )
SHU- o
3111 Temel Ugak ve Ugus Bilgisi 43
SHU- . o e
3113 Sivil Havaciliga Giris 13
TUR- .. -
170 Tiirk Dili [ 18
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Tablo 7. Ders ve Sinif Biiytikliikleri

Son Iki

En Haftalik Ders Saati
Dersi Yartyilda] Kalabalik
ki)riln Dersin adi Acilan | Subedeki
Sube | Ogrenci| Teorik | Uygulama| Laboratuvar| Diger] AKTS
Sayisi Sayisi
Alrgg‘ Atatiirk lkeleri ve inkilap
i Tarihi I 1 - 2 2
III:)I?_ Ingilizce I (Hazirlik
Egitimine Tabi Olmayan 1 - 2 2
Ogrenciler I¢in)
MAT :
23000 Genel Matematik ;
1 65 3
ggf_ Isletme
2 43 3 4
21}{)[;- Genel Muhasebe
1 18 3 3
2%[5}_ Havacilikta iletisim
1 - 3 4
SHU- |: o . . . e
3107 Is Saglig1 ve Glivenligi ! ] ) )
SHU- o
3111 Temel Ucak ve Ugus Bilgisi 5 4 5 1 4
SHU- .. e
3113 Sivil Havaciliga Giris 5 4 5 1 4
TUR- .
Turk Dili 1
170 e 1 18 2 2
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Ogrenciyi meslek kariyerine veya aymi disiplinde 6gretimini siirdiirmeye hazirlamak igin Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi programi, belirlenmis 6gretim amaglari ve program ¢iktilara uygun
olarak cesitli stratejileri benimsemektedir. Bu hedeflere ulasmak i¢in programda kullanilan bazi
yontemler asagidaki sekildedir:

e Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi:

Program, &grencilere Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi alaninda gerekli temel becerileri
kazandirmalidir. Iletisim, miisteri iliskileri, acil durum miidahale becerileri gibi pratik mesleki
becerilere vurgu yapilmalidir.

¢ Endiistri fliskileri ve Staj Olanaklari:

Havayolu sirketleri, havaalanlar1 veya kabin hizmetleri firmalari ile isbirligi icinde staj ve
uygulama firsatlar1 sunulmaktadir. Bu stajlar, 6grencilerin sektdrdeki ger¢ek calisma ortamini
deneyimlemelerine ve profesyonel aglarini genisletmelerine yardimci olmaktadir.

e Is ilanlar ve Kariyer Gelistirme Seminerleri:

Programdaki 6gretim elemanlari, 6grencilere sektordeki giincel is ilanlarina erisim i¢in bilgi akisi
saglamaktadir. Diizenlenen kariyer gelistirme seminerleri ve etkinlikler, 6grencilere is basvurusu
yapma, miilakat teknikleri ve kariyer planlamas1 konularinda bilgi sunmaktadir.

e Egitmen ve Mentorluk Destegi:

Ogrencilere deneyimli egitmenler ve men torlar tarafindan rehberlik edilmektedir. Bireysel
ogrenci danismanligi, kariyer hedeflerine ulasma konusunda 6zel destek saglamaktadir.

o Is Diinyasiyla iletisim ve Etkilesim:

Seminerler, konferanslar ve is diinyas1 temsilcileriyle yapilan etkinlikler, 6grencilerin sektordeki
gelismeleri takip etmelerini ve profesyonel baglantilar kurmalarini tesvik etmektedir.

Program, soz edilen stratejileri kullanarak Ogrencileri sivil havacilik kabin hizmetleri alaninda
basarili bir kariyere veya akademik bir yolculuga hazirlamaya odaklanmaktadir. Ayrica,
ogrencilerin bireysel ihtiyaglarini karsilayacak esneklik ve destek mekanizmalari da Onemli
goriilmektedir.
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Kontrol Tablosu:

Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanutlar
Planlama o . NTIONT i
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KIVar X Var X Var O Var O Var 1 X Var
OYok Yok Yok Yok mp) OYok
OYok
3
04
s

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

e Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilari ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis midir?

e Kazanimlar ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikg¢a belirtmekte
midir?

e Dersin 6grenme c¢iktilarinin  saglandigina dair 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
kullanilmakta midir?

e Programin OC kazanim seviyesini dlgme ve degerlendirme i¢in en az iki farkli ydntemin
kullanilmas1  beklenmektedir. Olgme ve degerlendirme yontemlerinin  etkinligi de
degerlendirmeli, gerekli goriildiigiinde farkli yontemler uygulanmalidir. Programda yiiriitiilen
her tiirlii izleme, 6lgme ve degerlendirme ¢alismalarinin ¢iktilart 6grencilere bildirilmelidir. Bu
amagcla sistematik 6grenci bilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir, mail, web sayfas1 araclar
kullanilabilir. Bu araglardan elde edilen ¢iktilarn egitim amaglarma aktarimi, PUKO dongiileri
ve lyilestirmeler kayit altina alinmal1 ve izlenmelidir.

e Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis midir
ve Ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmekte midir?

Degerlendirme:
Derslerin  6grenme kazanimlari, program ¢iktilar1 ile uyumlu bir sekilde belirlenmis ve
aciklanmistir. Bu kazanimlar, biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeleri ifade edecek sekilde
ongoriilmiistiir. Ogrenme ¢iktilarinin saglandigini dogrulamak igin cesitli dlgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Ders kazanimlar1 ile program yeterlilikleri arasindaki iliskiler
hazirlanmis olup OBS’de ilan edilmistir.

Ogretim planinda yer alan tiim derslerin kazanimlar1 asagidaki gibi listelenmektedir.

Tablo 8. Ders Kazanimlan

27



Dersin

Kodu Dersin adi Kazanimlar

1. Osmanli Devleti'ni ¢okiise gotiiren sebepleri kavrar

2. Inkilap, Islahat kavramlarim tanimlayabilir.

3. LDiinya Savasi'nin sebep ve sonuglarini
degerlendirebilir.

4. Milli Miicadeleyi tanimlayabilir.

ATA- o o 5. Milli eggmenligin gelisim stirecini ve dnemini
160 Atatlirk Ilkeleri ve Inkilap anlayabilir.
Tarihi I 6. Tarihi olaylar1 yorumlayarak bugiinii degerlendirebilir.

7. Ortak degerlerde birleserek, birlik beraberlik diisiincesi
kazanir.

8. Gegmisten dersler ¢ikararak, bugiinii anlar, gelecege dair
bakis agis1 olusturur.

1. Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletigim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

2. Glinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

3. Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlar

ING- Ingilizce I (Hazirhk kullanarak belirtebilme
101 E'gitimine Tgbi Olmayan 4. Smftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar
Ogrenciler I¢in) kullanarak ifade edebilme

5. Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

6. Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

7. Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme

8. Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle soyleyebilme
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ING-
111

Ingilizce I (Hazirlik Egitimine
Tabi Olan Ogrenciler I¢in)

Ginliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Ginliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlar
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlari
kullanarak ifade edebilme

Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme

MAT-
3000

Genel Matematik

Aritmetigin Temel Konulari: Esitlik ¢ozme, Rasyonel
ifadeler, Radikaller ve rasyonel kuvvetler.

Birinci dereceden bir bilinmeyenli denklem ve
esitsizliklerin ¢6ziim kiimelerini bulmak.

Mutlak deger igeren birinci dereceden bir bilinmeyenli
denklem ve esitsizliklerin ¢6ziim kiimelerini bulmak.
Uslii ifadeleri igeren denklemleri ¢ozmek. Koklii
ifadeleri igeren denklemleri ¢6zmek.

Carpanlara ayirma ve ve 6zdeslikler

Oran ve Orantt

Gergek hayatta periyodik olarak tekrar eden durumlari
iceren problemleri incelemek.

Fonksiyonlar ve Grafikler

SHU-
3101

Isletme

Temel Isletme kavramlari, isletmenin fonksiyonlari,
isletmenin amaglar, Uretim faktdrleri, Mamullerin
siniflandirilmast, Isletmecilikte basari 6l¢iim kriterleri,
Isletme biliminin diger bilimlerle iliskileri konularini
Ogrenir.

Girisimcilik, Girisimci ve yonetici kavramlari,
Isletmenin i¢ ve dis gevresi, Sistem kavrami,
Isletmelerin siniflandirilmast, Isletme cesitleri ve
Hukuki yapilarina gore isletmeler konularini
aciklayabilir.

Yo6netim kavrami, yonetici ve 6zellikleri, lider kavrama,
yonetim fonksiyonlari, konularini agiklayabilir.
Isletme fonksiyonlarindan Uretim, Pazarlama,
Finansman, Muhasebe konularini analiz edebilir.
Isletme fonksiyonlarindan Insan Kaynaklari, Halkla
[liskiler, Ar-Ge, Tedarik konularin1 analiz edebilir.
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SHU-
3103

Genel Muhasebe

Nk =

Mubhasebe ile ilgili temek kavramlari taniyabilme.
Muhasebede kullanilan belgeleri diizenleyebilme.
Mubhasebe kayit tekniklerini bilme, kullanabilme.

Temel mali tablolar1 diizenleyebilme.

Bilancgo ve gelir tablosunu diizenleyebilme, okuyabilme.

SHU-
3105

Havacilikta Iletisim

b S

[letisimin temel kavramlarini kavrayabilme
Iletisimin unsurlarini ve énemini karayabilme
Etkili ve giizel konugma becerisini kazanma
Havacilikta iletisimin 6nemini ve ekip ig¢i iletisimin
unsurlarini karayabilme

Miisteri iligkileri ve yolcularla iletisimin unsurlarini
kavrayabilme

SHU-
3107

Is Saglig1 ve Giivenligi

. Is Saghg ve Giivenligi konusunda temel bilgiler edinir,

konu ile ilgili tanim ve kavramlar1 6grenir.

Diinyada ve Tiirkiyede Is Saghgi ve Giivenliginin
tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi olur.

Is kanunu ve is saglig1 ve giivenligi kanununa gore hak
ve sorumluluklarini grenir.

Hangi olaylarin is kazas1 oldugunu bilir, calisanlarin is
kazasindan kaynaklanan haklar1 konusunda bilgi sahibi
olur.

Meslek hastaliklarinin gesitlerini ve hastalik yapan
etkenleri 6grenir.

Is yerlerindeki risk etmelerinin cesitlerini ve
ozelliklerini d6grenir.

[s yerlerinde kullanilan saglik ve giivenlik isaretlerinin
cesitlerini Ogrenir.

Tehlikelerden kaynaklanan risklere karsi hangi kisisel
koruyucunun kullanilacagi hakkinda bilgi sahibi olur.

SHU-
3111

Temel Ucak ve Ugus Bilgisi

AR e

Atmosferin fiziksel 6zelliklerini tanimlayabilecektir.
Ugmanin teorisini ifade edebilecektir.

Ugus kumanda ylizeylerini tanimlayabilecektir.
Ucak elemanlarini tanimlayabilecektir.

Ucak elemanlarii siniflandirir.

Ucak elemanlarinin ¢alisma prensiplerini tanimlar.
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SHU-
3113

Sivil Havaciliga Giris

Sivil havacilik kavramini, faaliyetlerini, faydasini,
gelismesini ve 6nemini agiklayabilir. Hava
tagimaciliginin tilke ekonomisine ve turizme etkisini
ogrenir.

Tiirkiye ve diinyadaki sivil havaciligin tarihsel siirecini
ogrenir. Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoriteleri
hakkinda bilgi edinir.

Uluslararas1 havacilik antlasmalarini 6grenir. Hava
araglarini tanir, simiflandirir.

Havaalan1 ve havaalani boliimlerini 6grenir.

Havacilik isletmelerinin siniflandirilmasi ve Havayolu
isletme terimleri hakkinda bilgi sahibi olur. Havayolu
isletmelerinin is modeline gore siniflandirilmasini
ogrenir.

170

Tiirk Dili I

Ders notlar1 yaninda, 6grencilerden dersle ilgili
konularda kisa 6devler hazirlamalar1 beklenir.

Diinya dillerini yap1 ve koken bakimindan tanir ve
Tiirk¢enin diinya dillerindeki yerini 6grenir, dil bilincini
kazanir.

Tiirkceyi ses, sekil, anlam ve climle yonlerinden tanir ve
kullanir.

Alanylailgili kitap ve yayinlar1 anlamasi kolaylagir.
Dogru anlama, yazma kabiliyeti artar, Kendini ifade
yetenegi gelisir.

ATA-
260

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap
Tarihi 11

kv

Gegmigten dersler ¢gikararak, bugiinii anlar, gelecege dair
bakis agis1 olusturur.

Farkli disiplinler arasinda iligki kurar.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus siirecini kavrar.

Tarihi olaylar1 yorumlayarak bugiinii degerlendirebilir.
Milli egemenligin geligim siirecini ve 6nemini
anlayabilir.

Tiirk Ink1labinin gerekgeleri ile birlikte dogru bir sekilde
anlar.

Farkli goriis ve fikir akimlarina saygi duymayi, kendi
goriislerini arastirip okuyarak gelistirir.

Ogrencilere yakin gecmisleri hakkinda bilgi vererek
ulusal bir hafiza olusturur.
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ING-
102

Ingilizce 11 (Hazirlik
Egitimine Tabi Olmayan
Ogrenciler igin)

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlar
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlari
kullanarak ifade edebilme

Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme

ING-
112

Ingilizce 11 (Hazirlik
Egitimine Tabi Olan
Ogrenciler igin)

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar1
kullanarak ifade edebilme

Karsimizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle sdyleyebilme

SHU-
3102

Havayolu Pazarlamasi

Havayolu pazarini ve 6zelliklerini anlatir, Havayolu
miisterilerinin 6zelliklerini agiklar, Havayolu pazarinin
pazarlama karmasi unsurlarini ve havayolu isletmelerinin
kullandiklar1 pazarlama stratejilerini agiklar.

Havayolu miisterilerinin 6zelliklerini agiklar

Havayolu pazarinin pazarlama karmasi unsurlarini ve
havayolu isletmelerinin kullandiklar pazarlama
stratejilerini agiklar.

Miisteri sadakati konusunda bilgi sahibi olur

Sik ugan yolcu programlar1 hakkinda bilgi sahibi olur

SHU-
3104

Meteoroloji

Atmosfer ve ICAO standart atmosferini
aciklayabilecektir.

Meteorolojik kavramlari agiklayabilecektir.

Basing sistemlerini ve altimetreyi agiklayabilecektir.
Atmosferde olusan meteorolojik hadiseleri
aciklayabilecektir.

Ugus i¢in tehlikeli meteorolojik hadiseleri
aciklayabilecektir.

Havacilikta kullanilan meteorolojik raporlar ve
dokiimanlari agiklayabilecektir.
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Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.

SHU-
3106 |Havacilikta Finansal Y0Onetim|
1. Ogrenci cevre ile ilgili genel bilgiler dgrenir
2. Havakirliligi ve sebep olan sebepler hakkinda bilgi
sahibi olur
3. Sukaynaklari ve su kaynaklarini kirleten ¢evresel
sebebler hakkinda bilgi sahibi olur
4. Geri doniisiim ve Hangi malzemelerin geri doniisiim
malzemesi oldugunu dgrenir
SHU- Cevre Koruma 5. Sifir atik nedir kurumlarda nasil uygulandigini 6grenir
3108 6. Sera gazi ve asit yagmurlar1 hakkinda ve bunlarin
cevreye etkileri hakkinda bilgi sahibi olur
SHU- |Havacilikta Veri Analizi ve 1. Excel programinin ne oldugu ve ne amagl
3110 |Yapay Zeka kullanilacaklar1 hakkinda genel bilgi sahibi olur.
2. Excel programinin meniilerini ve programini etkin
sekilde kullanir.
3. Excel programinda ileri diizey formiil hesaplayabilir.
4. Grafik, tablo olusturmak ve hesaplamalar yapma gibi
temel beceri sahibi olur.
5. Excel programinda makro iglemlerini ¢alistirabilir.
1. Yazil anlatimin 6zelliklerini kavrar.
Yazili anlatimda uyulacak kurallari tanir ve uygular.
TUR- . 3. Yazili anlatim tiirlerinin 6zellikleri hakkinda bilgi
270 Tiirk Dili 11 kazanir,uygular.
4. Dogru ve giizel yazma
5. Sozlii anlatim tiirlerini tanitmak. Etkili ve giizel
konusmay1 6gretmek.
Ders heniiz acilmadigi i¢in ders kazanimlar
eklenmemistir.
SHU-
3112 | Davranis Bilimleri
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Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.

SHU- |lsaret Dili
3114
Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.
SHU-
3116  |is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku
1. Genel Havacilikla ilgili temel kavramlar1 6grenme,
mesleki uygulama esnasinda uygulayabilme
SHU- 2. Genel havaciligin tarihsel gelisimini 6grenme ve bunun
3118 | Genel Havacilik bilincinde olma
3. Ulkemizde ve diinyada genel havaciligin gelisimini
ogrenme ve gelecekteki gelismeleri takip etme
4. Genel havacilikta kullanilan hava arag¢larini tanima
5. Genel havacilikta ¢gevresel faktorleri 6grenme ve mesleki
caligmalarda bunu uygulayabilme
Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
SHU- T ST
3120 Miisteri Iliskileri Yonetimi
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Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari
eklenmemistir.

SHU-
3122 | Diinya Kiiltiir ve
Destinasyonlari
Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.
SHU- Havayolu Seyahat
3124
Planlamas1
SHU Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
3126 | Hava Lojistigi
Ders heniiz agilmadig i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.

SHU- |Havayolu Maliyet Y®6netimi vz asl glis s Kazanimiar HmCTIHT
3201

1. Agirlik ve denge teorisini agiklayabilir.

2. Hava araci agirlik ve yiikleme kisitlarini agiklayabilir.

3. Havayolu yer operasyonlari ve ramp hizmetleri

stieglerini agiklayabilir.
4. Agirhik ve denge gizelgelerini aciklayabilir.
5. Ugak ylikleme formlarii doldurarak hesaplamalarini
yapabilir.

SHU- Harekat, Performan
103 arekat, Performans ve

Ramp
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SHU-
3205

Yolcu Hizmetleri

Havacilikta yer hizmetleri alanina temel olusturan
kuram, kavram, yontem ve araclar hakkinda bilgi sahibi
olmak.

Yer hizmetleri, departmanlar1 ve ekipmanlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak, ramp emniyeti ve apron kurallarini
uygulayabilmek.

Havacilik alfabesi ve SSR Yonetimi 6grenilecektir.
Alfabe ile ucaklarin kuyruk bilgileri ,havalimani port
bilgileri uluslararasi diizeyde soyleyebilirler. SSR
bilgisiyle yolculara dogru hizmet verilebilir. SSR
bilgisiyle havayolu igerisinde dogru bilgi akisi
saglanabilir.

Uluslararas1 kuruluslar 6grenilebilecektir. IATA,
ECAC, ICAO gibi kuruluslar 6grenilerek havaciligin
temel bilgisine sahip olunur. Denetimlerde kuruluslara
gore hazirlik yapildigini bilir. Kuruluglarin taleplerine
gore sirket ici isleyis belirlenir.

Check-in siireci 6grenilebilecektir. Check-in esnasinda
yolcu ile iletisim kurma teknikleri 6grenilir. Bagaj
emniyetinin gerekliligi ve kurallar1 (yolcu ve bagaj
eslestirmesi) 6grenilir. Check-in sistemleri 6grenilir.
Boarding siireci 6grenilebilecektir. Boarding dncesi
hazirlik siireci 6grenilir. Boarding esnasinda
kimlik/ID/dokiiman kontrollerinin gerekliligi ve
yolcuyla iletisim 6grenilir. Boarding esnasinda
olusacak bagaj sorunlarinda yapilmasi gerekenler
ogrenilir. Ozellikle emniyet gerekliligi hakkinda biling
sahibi olunur.

Kayip/sahipsiz/hasarli bagaj siire¢lerini
ogrenebilecekler. Bu siireglere ait yolcuyla iletigimi
Ogrenirler. Bu siiregler kapsaminda uygulanacak
prosediirler hakkinda biling sahibi olunur.

3207

fleri Seviye ingilizce
Dinleme ve Konusma
Becerileri I

Giinliik hayatta yakin ¢evre ile iletisim kurabilme ve
iletisim bilgilerini(telefon numarasi, e-mail) sorup cevap
verebilme

Giinliik hayatta kullanilan meslekler, aile bireyleri,
rakamlara dair isimlerinin bilgisi

Bireylerin kisilik 6zelliklerine dair ifadeleri sifatlart
kullanarak belirtebilme

Siniftaki ve odadaki nesnelerin yerlerini edatlar
kullanarak ifade edebilme

Karsimmizdaki kisi/kisilerden 6ziir dilerken kullanilan
ifadeler bilgisi

Giinliik veya haftalik rutin aktiviteleri uygun zaman ile
kullanabilme

Bos zamanlarda yapilabilen etkinlikleri belirtebilme
Saati sorabilme ve saati uygun ifadelerle

sOyleyebilme
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3209

Kalite Guvence ve
Standartlar1

bl ol

Kalite yonetim sisteminin alt yapis1 olusturmak.

Kalite standartlar1 uygulama.

Istatiksel kalite kontrol yontemlerini uygulamak.
Standardizasyonun amag ve ilkelerinin iireticiye,
iilkeye sagladigi faydalarin kavranmasi ve yapisi
Tiirkiye’de yapilan standart ve standardizasyon
calismalarinin yapisi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)
ve gorevler yapisinin 6grenimi.

SHU-
3211

Havacilikta ik Yardim

Genel ilk yardim bilgilerini kavrar.
Hasta/yaralinin olay yeri degerlendirilmesi
Ogrenilir.

Temel yasam destegi kavranir.
Yaralanmalarda/Kanamalarda ilk yardim
metodlar kavranir.

Yanik/donma/sicak ¢arpmasi sonucu ilk
yardim metodlar1 kavranir.
Kirik/¢ikik/burkulmalarda ilk yardim
metodlar kavranir.

Biling bozukluklarindaki ilk yardim
metodlar kavranir.
Zehirlenmelerde/hayvan 1sirmalarinda ilk
yardim metodlar1 kavranir.
Goz/kulak/burun yaralanmalarinda ilk yardim metodlar1
kavranir.

SHU-
3213

Protokol ve Sosyal Davranig
Kurallar

Protokol ve sosyal davranig kurallarinin 6nemini kavrar.
Bulunulan sosyal ortama uygun giyinmeyi ve
davranmay bilir ve uygular.

Tanigma, tanistirma kurallarini ve is yerinde uygun
davranma kurallarini 6grenir.

Sozlii, yazili iletisim ve toplanti kurallarmi 6grenir.
Sosyal ve resmi yemek davetlerini organize eder.

SHU-
3215

Lojistik Yonetimi

Lojistik ile ilgili temel kavramlari taniyabilme
Tedarik zinciri ve yonetimi konularini 6grenmek
Dagitim kanali ve yonetimi konularini 6grenmek
Lojistik faaliyetlerini ve lojistik modlarini 6grenmek
ve uygulayabilmek

konularini 6grenmek ve uygulayabilmek
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SHU-
3217

Yonetim ve Organizasyon

Elestirel bir tarzda yonetim kuramlarini
degerlendirebilir ve sorgulayabilir.

Calisma hayatinda giiniimiizde ortaya ¢ikan yonetime
iliskin degisimlerin tarihsel arka planinin bilincinde
olabilir ve uygulamalar1 degerlendirebilir.

Yonetim yaklagimlarinin siyasi, ekonomik ve
toplumsal yapilarla olan iligkilerini anlayabilir ve
cozlimleyebilir.

Yonetimin ve yoneticiligin degisen uygulamalarini
izleyebilir.

Yonetsel siiregleri kavrayabilir ve irdeleyebilir.
giliniimiiz yonetim anlayigini sorgulayabilir.

SHU-
3219

Isletme Grup Becerileri

Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.

SHU-
3221

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.

SHU-
3223

Diksiyon ve Anons Teknikleri

Eal S e

6.
7.
8.

Dogru nefes tekniklerini kullanmak;

Konusma organlarini kullanmak;

Ortama ve kisiye uygun konusmalar yapmak;
Beden Dili, mimik ve jest agisindan kisisel gelisimi
saglamak;

Konusma sirasinda olusabilecek sorunlar karsisinda
¢Oziim iiretmek;

Artikiilasyon bozukluklarini 6nlemek;

Sunum yaparken 6zgiiven kazanimi,

Tiirk¢enin dogru kullanimi

Insansiz Hava Araglari

Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.

Almanca |

Almanca selamlasabilir, vedalasabilir, tanisma
diyaloglari kurabilir, birini tanitabilir.

Almanca 6zne yiiklem uyumunu bilir, ciimle yapisini
bilir ve dogru kuralli ciimleler kurabilir.

Almanca sayilar bilir ve ¢esitli durumlarda
kullanabilir.

Almanca aligveris yapabilir, iirlinlerin fiyatlarini
sorabilir, 6deme yapabilir.

Giinliik yasamda kisa Almanca diyaloglar yiiriitebilir,
istedigi seyleri ifade edebilir.

3229

Rusca |

Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
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ING-  |Mesleki Yabanci Dil 1. Havaciliga iliskin ingilizce kelime dagarcig1 gelisir.
3022 2. Ingilizce akademik, yazma, konusma ve anlama
becerileri gelisir.

3. Onerilerde bulunabilir, yardim teklif edebilir.

4. Planlardaki degisiklikleri aciklayabilir, sebepler ve
sonuclar hakkinda konusabilir.

5. Problemlerin izah ederek bir problemin ¢o6ziildiiglinii
sOyleyebilir.

MYO- |Bitirme Projesi

3003

MYO- |Kurum Staji

3011

SHU- |Havaalan1 Yonetimi 1. Havalimani kavramini tanimlar.

3202 2. Havalimanlarinin tarihsel gelisim siirecini agiklar.

3. Havalimanlarinin gelir ve maliyet yapilarin agiklar.

4. Havalimanlarinda rekabet kaynaklarini ve stratejik
yonetim tekniklerini kavrar.

5. Diinyada ve Tiirkiye'de havaalani1 yonetiminin bugiinii
ve gelecegini yorumlayabilecektir.

SHU- [Havacilik Emniyeti ve

3204 |Giivenligi

SHU- |ileri Seviye Ingilizce Dinleme

3206 |ve Konusma Becerileri 11

SHU- [Kariyer Planlama ve Yasam 1. Kariyer hedeflerini belirleyerek, bu hedeflere ulasmak
3208 |Boyu Egitim i¢in stratejik planlar olusturmayi 6grenirler.

2. SWOT analizi gibi yontemlerle kisisel yeteneklerini ve
geligim alanlarin1 degerlendirerek, kariyer
gelisimlerine yonelik bilingli adimlar atmay1
Ogrenirler.

3. Siirekli gelisim ve 6grenmenin kariyer basarisindaki
Onemini kavrayarak, 6grenmeye ve yeniliklere acgik bir
yaklagim gelistirirler.

4. Ishayatinda gerekli olan iletisim, liderlik, problem
cozme gibi becerileri gelistirmeyi d6grenirler ve bu
becerilerin kariyerlerinde nasil kullanacaklarini
anlarlar.

5. Kariyer gelisimlerini desteklemek i¢in etkin bir sekilde

ag kurma, profesyonel iliskiler olusturma ve bu
iligkiler iizerinden firsatlar yaratma becerisi kazanirlar.
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SHU- |Almanca II 1. Isyerinde Almanca konusabilir. Belli basli is
3210 terimlerini kullanabilir.
2. Yetenek ve becerilerini ifade edebilir.
3. Hobi ve bos zaman etkinliklerinden s6z edebilir.
Zaman belirteclerini kullanabilir.
4. Yiyecek ve iceceklerden s6z edebilir. Tipik Alman
yemeklerini bilir.
5. Ulasim araglarin1 ve olanaklarini bilir.
6. Gecmisteki bir olay1 anlatabilir.
7. Senlik ve kutlamalardan s6z edebilir.
8. Mevsimleri ve aylar bilir.
SHU- |Rusca II Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlar1 eklenmemistir.
3212
SHU- [Elestirel Kitap Okuma 1. Elestirel diigiinme, yaraticilik ve girisimcilik ile ilgili
3214 temel kavramlar bilir.
2. Elestirel diisiinmenin, yaraticiligin ve girisimciligin
Onemini kavrar.
3. Karsilasabilecegi problem durumlarinda elestirel
diisiinme agisindan edindigi temel bilgileri kullanir.
4. Yenilikei fikirlerin hayata gegirilmesinde risk ve
sorumluluk alir.
5. Metinlerdeki felsefi tartigmalart ¢oziimler.
SHU-  [Finansal Okuryazarlik Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.
3216
SHU- |Havacilik Hukuku 1. Budersi basariyla tamamlayabilen dgrenciler;
3218 2. Hava Hukuku hakkinda temel bilgi aciklayabilecek.
3. Diinya sivil havaciligini yorumlayabilecek
4. Hava hukukunun tarihi ve gelisimini ifade edebilecek
Havayolu isletmelerinin hukuksal sorumluluklarini
kavrayabileceklerdir.
SHU- [Sosyal Sorumluluk Projesi Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
3220
SHU-  [Sanat Tarihi Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
3222
SHU- |Bisiklet Ders heniiz agilmadigi igin ders kazanimlari eklenmemistir.
3224
SHU- |Tiyatro Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlari eklenmemistir.
3226
SHU- |Modern Tiirk Edebiyatinda  |Ders heniiz agilmadig: i¢in ders kazanimlar: eklenmemistir.
3228  [Siir
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SHU-

Havayolu Filo Planlamast

1. Pazar yapist ve filo planlama baglantisini ifade

3230 edebilir.
2. Ugak secim kriterlerini agiklayabilir.
3. Ucak secimi ve filo yapisina uygunluk i¢in karar verir.
4. Hava yolu Pazarina giriste nem arz eden Hava yolu
stratejik ittifaklar1 hakkinda bilgi sahibi olunur.
5. Hava yolu Isletmelerinin maliyet yapisi ve verimlilik
gostergeleri hakkinda bilgi sahibi olur
SHU- [Model Ugak Yapimi Ders heniiz agilmadigi i¢in ders kazanimlar1 eklenmemistir.
3232
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Kontrol Tablosu:

Planlama Uygplama Kontrol (")nletm qlma ("){nek o O!'gunlhuk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etrm? ‘ Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar Var [IVar O Var O Var 1 Var
OYok OYok XY ok XYok XYok 12 OYok
3
4
5

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

e Programin, tescilli akreditasyon olgiitlerine uygun olarak, AKTS kredileri tanimli midir?

e Tiim derslerin AKTS degerleri ilgili bilgi paketleri/programin resmi internet sayfasi tizerinden
paylasilmis midir?

e AKTS degeri, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmakta midir?

e Program genelinde staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcut mu?

e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri yeterli 6grenci is yiikii ve kredi c¢ergevesinde
degerlendirilmekte mi?

e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri kapsaminda gergeklesen uygulamanin niteligi
degerlendirilmekte midir?

e Uzaktan egitimle ortaya c¢ikan cesitlilikler 6grenci is yiikiine dayali tasarimda g6z Oniinde
bulundurulmakta midir?

e Program, donemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is yiikiiniin taniml1 olmas1 gereklidir. Dersin AKTS
degeri, ders faaliyetleri ile uyumlu ve AKTS belirleme yontemleri tanimlanmis olmalidir. Dersin
AKTS degeri 6grenci tarafindan beyan edilen saatlere uygun olmalidir. AKTS giincellenmesinde
izlenen yontemler agiklanmalidir.

e Derse ait AKTS degerine 6grenci goriislerine gore karar verilmekte midir ya da giincelleme yapilmis
mi1?

e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katilimimin saglandigina iligkin belgeler ve
mekanizmalar i¢in Ogrencilere uygulanan ders degerlendirme anketleri ile AKTS is yiikii belirlemede
ogrencilerin katkilart alintyor mu? Ogrenci ve dis paydas katilimina iliskin neler yapildigi konusunda
bilgi ve kanit sunulmus mudur?

Bu amacla ddev, proje, laboratuvar, kisa sinav, ara sinav, final, staj ve uygulamali 6grenim araglar1 vb. is
yiikleri i¢in dgrencilere bu is yiikiinii gerceklestirmek iizere harcadig1 zaman sorulmalidir. Ogrenci goriisii
alinmadan belirlenen is yiikleri program tarafindan gelistirilen 6lgme yontemleri ile gézden gecirilmelidir.
Belirlenen AKTS ile 6grenci goriisleri arasinda fark olmasi durumunda ders i¢i/dis1 faaliyetlerinin dersin
AKTS degerine uygun olarak giincellenmesi gereklidir. Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi
tizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmalidir. Staj ve meslege ait uygulamali
O0grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince ogrenci is yukii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmelidir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya ¢ikan ¢esitlilikler de g6z oniinde bulundurulmalidir.

Degerlendirme:
Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, ogrenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitliliklerde gdz Oniinde
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bulundurulmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Planlama  |UYgulama Kontrol Onl§m alma ("){nek _ |Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etmc? ‘ Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

KVar Var Var [0 Var [ Var O1 Var

OVok OYok OYok Yok Yok 2 OYok
3
04
05

B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
e Her programin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program c¢iktilarinin ve derslerin 6grenme ¢iktilarinin
gerceklesme diizeyi izlenmekte mi?

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gosterge, plan ve uygulamalar i¢in 6gretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Anketleri sayesinde
ogrenci geri bildirimleri yoluyla izlenmekte mi?

e Programlarin giincellenmesinde bir siire¢ tanimlayict yonerge, usul-esas gibi bulunmakta midir?

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin sistematik siireglere iliskin bilgi ve kanit varidir?
Varsa bu kanitlar da sunulmus mudur?

Ogrenme kazanimlarimin giincellenmesi, belirtilen 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin ¢iktilarina gore
gerekgeli olarak yapilmalidir. OC’de yapilan bir degisikligin PC ve TYYC’ye ulasma seviyesini de
etkiledigi gozardi edilmemelidir. OC degisikligi ile egitim amac1 ve egitim planindaki hedeflerin saglandig:
garanti altina alinmalidir. OC degisikligi, programlarin karar alma siireglerinde gériisiilerek yapilmalidir.
Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amagclarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandig1 sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yartyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, uygulama, lisans/lisansiistii dengelert,
iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoOniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglart  tartisgtlmistir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢  kalite giivence sistemine  katkisi
degerlendirilmektedir.

Degerlendirme:
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden her program ve ders i¢in dgrencilere uygulanan zorunlu anketler
sayesinde dersin isleyisi hakkinda geri doniisler saglanmaktadir. Ayni programdan iiniversite i¢inde
birden fazla bulunmasi durumunda bagli bulunduklar1 program koordinatorliikleri, programin {iniversite
icinde tek olmasi durumunda ilgili programin bolim bagkanlig1 siirecin isleyisi ve sonuglar
degerlendirerek gerekli revizyonlar: senelik olarak yapmaktadir.

Kontrol Tablosu:
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Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Planlama o . T .
_— Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
Faaliyeti L
Faaliyeti uygulamalar

KVar Var Var [ Var [ Var 01 Var
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B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

e Bolim/Program, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (iiniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.),bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahip midir?

e Egitim ve 0gretim siireclerine iligkin 6gretim elemanlarinin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

e Egitim ve 6gretim siirecleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte ise; bu siireclere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

e Egitim ve O0gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir?

e Programlarda 6grenme kazanimi, 0gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi
(6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu
stireclerin koordinasyonu nasil takip edilmektedir?

Degerlendirme:

Birimimizde, {iniversitemiz MEYOK tarafindan tematik alan planlamalar1 ¢ercevesinde birimimizde yari-
pasif ve pasif olan bazi programlar kapatilmistir. Is Makineleri Operatorliigii, Yenilebilir Enerji
Teknikerligi, Otomotiv Teknolojisi, Ucak Teknolojisi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi, Bankacilik ve Sigortacilik, Bilgisayar Programciligi olmak iizere aktif 8 adet
program yer almaktadir. Okulumuzun bulundugu bélge dinamikleri ve beklentileri ile Havacilik ve teknik
programlar temasina uygun olarak yeni programlar acgilmistir. Bolge dinamikleri ve beklentileri,
ilkemizde gelismelere bagli olarak giincel programlar MEYOK ile istisare edilerek planlama
yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:
Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Planlama o L NI -
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

XVar Var OVar Var OVar 01 Var

OYok OYok Yok OYok Yok 12 OYok
3
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Program, TYYC’de istenen bilgi, beceri ve yeteneklerin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.
TYYC’de belirtilen bilgi, beceri ve yeteneklerin (TYYC-BBY) 0Ogrencilere hangi yontemlerle
kazandirildig1 aciklanmalidir. Bilgiyi, beceriyi ve yetenekleri kazandirmak tizere kullanilan araglar ve bu
araglarin etkinligi degerlendirilmelidir. Bu araglarin yeterliligi ve 1iyilestirilmesi gereken alanlar
aciklanmalidir.

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
Ogretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acgik kriterler belirlemeli; dnceden
tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarh sekilde uygulamalidir.
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B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

o Ogrenci merkezli ve etkilesime dayal: gretim yontemleri kullanilmakta midir?

e Tiim egitim tiirleri igerisinde (O6rgilin, uzaktan, karma) egitim tiiriiniin dogasina uygun 6grenmeyi
saglayan yaklasimlara yer verilmis midir?

e Ogrenci merkezli yaklasimlara yer verilmis mi?

e Siire¢ ve performans odakli yaklagimlara yer verilmis mi?

e Disiplinlerarasi yaklasimlara yer verilmis mi?

e Vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer verilmis mi?

e Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye olan veren 6gretim yontemleri tercih edilmis mi?

e Ogretim yontemleri segilirken 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliliklar1 dikkate alinmakta mi?

e Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve yaklasimlarla (ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi) zenginlestirilmis mi?

e Ogrencilerin arastirma siireglerine katilimini destekleyen miifredat, yol ve yaklagimlarina yer veriliyor
mu?

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri igerisinde
(Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, slire¢ ve
performans odakli disiplinlerarasi, biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri &n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmelidir. Tiim bu
siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Birimde gerek yiiz yiize gerekse de uzaktan egitime yonelik egitim-6gretim faaliyetleri yapilmaktadir.
Ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri uygulandigi ifade edilmistir. Sadece uzaktan egitime yodnelik
kanit sunulmustur. Uygulamali derslere ait kanit sunulmamustr.

Kontrol Tablosu:
Planlama  |[Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var Var OVar OVar 01 Var
X X

OYok OYok OYok Yok Yok L2 OYok
3
04
05
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B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklart miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmekte midir?

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli siirecler ve uygulamalara iliskin 6rnekler ve
kanitlar nelerdir?

Ol¢me ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif) dev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rglin/cevrimigi siavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari var mi1?

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmakta midir? Birim, 6l¢gme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali bigimde iyilestirmekte midir? Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,
kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler bulunuyor mu?

Degerlendirme:

Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme hakkinda bilginin verildigi goriilmiistiir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

KVar Var Var OVar OVar 01 Var

Yok OYok OYok Yok Yok 12 OYok
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4
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taminmasi ve Kredilendirilmesi

Kurum i¢i ve kurum dis1 6grenci kabulii

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalar ile bagka
kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmig kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
yontemler ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulantyor olmalidir. Ogrencilerin yatay ve dikey gegislerinde
talep edilen belgeler, ders igerikleri, ders esdegerlikleri, kredi ve AKTS esdegerliklerini kabul esaslariin
belirlenmis olmas1 gereklidir. Yatay ve dikey gecis bagvurularini degerlendiren komisyonlardaki sorumlu
akademik personelin bu degerlendirmeyi yapma konusundaki egitim seviyesi ya da uzmanlig belirlenmis
olmali, kurumsal yonetmeliklere ya da programda belirlenen esaslara gore degerlendirmeler yapilmalidir.

Programlar arasi anlagsmalar, 68renci hareketliligi

Baska kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek
ve saglayacak onlemler alinmalidir. Ogrencinin, 6zel sektdr, kamu kurum ve kuruluslarinda almus
oldugu egitimlerin taninmasi ve kredi yiikiine, ders esdegeri olarak sayilmasinda esas alinan kurallarin
yonetmeliklerle veya program ic¢inde belirlenmis olan kurallara gore yapildigi gilivence altina
alinmalidir. Yurt ici-yurt dis1 6grenci hareketliligini kolaylastiracak ancak program ¢iktilari ile AKTS
yiikiinii garanti altina alacak sistem ve yontemler gelistirilmis mi?

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin
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ilke ve kurallar1 tanimli m1 ve ilan ediliyor mu? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar
seffaf midir? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir?

e  Onceki 6grenmenin (8rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir?

e Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar tanimli siirecler ve bir
yonergeler var midir?

e Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler
bulunmakta midir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar var midir?

Degerlendirme:

B.2.3.1. Programin, dgrenci kabuliinii, OSYM’nin tercih kilavuzunda ilan ettigi kriterlere gore yaptig1 ve Gerek
gorlilmesi halinde, her yariyil basinda ders planlarinin (AKTS de dahil) Boliim Baskanligi tarafindan
giincellendigi ve Onceki oOgrenmelerin, Universitenin yonerge ve yonetmelikleri ¢ercevesinde
degerlendirildigi ve uygun olanlarin kabul edildigi, bunlara iligkin kanitlarin verildigi gorilmiistiir.

Kontrol Tablosu:

Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
XVar Var OVar OVar OVar 01 Var
X X X
Yok OYok Yok Yok Yok 12 OYok
3
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B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

e Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmig, ve kamuoyu ile paylasilmig mi1?

e Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiirtitilmekte midir?

o Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak izlenmekte ve gerekli 6nlemler
alinmakta m1?

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek igin, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir. Ogrencilerin, OC ve
PC’y1 kazanmalarim1 saglayacak sekilde dlgme ve degerlendirme yontemleri kullanilmalidir. Beceri ve
yetenek kazandirma hedefleri olan derslerde hedeflenen becerinin ya da yetenegin kazanildigin1 gosterecek
sekilde 6lgme uygulamalar1 yapilmalidir. Yeni mezun anketleri, grup toplantilari, mezun sohbetleri,
mezuniyet kazanim siavlar1 vb. uygulamalarla, mezunlarin hedeflenen ¢iktilarla donatildig: glivence altina
alinmalidir. Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli
ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmis olmalidir.

Degerlendirme:

Programdaki mezuniyet ve diploma islemlerinin iiniversitenin, “On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi” ¢ercevesinde gerceklestirildigi ifade edilmistir.
Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KVar Var Var OVar OVar 01 Var
Yok OYok OYok Yok Yok mp) OYok
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Boliim/Program, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim
ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasint glivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

e Derslikler (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplari, ¢evrimigi
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) uygun nitelik ve nicelikte midir?

e Derslikler (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplari, ¢evrimigi
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmus mudur?

e Ogrenme ortam1 ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte mi?

e Kurumda 6grenme yonetim sistemi (egitim-0gretim ihtiyaclara tiimiiyle cevap verebilen, kullanici
dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme
ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip) bulunmakta midir?

e Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, ogrenci-gretim elemanm1 ve Ogrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelik olarak tasarlanip kontrol edilmekte midir?

Siniflar, laboratuvarlar, 6grenme salonlari, ¢alisma salonlar1 ve diger elektronik techizat/ altyapi, egitim
amaglaria ve program ¢iktilarina ulagmak icin yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya
yardime1 olmalidir. Program hedeflerine, OC ve PC ile TYYC de belirtilen bilgi, beceri ve yetenekleri
kazandirmak {izere altyapinin yeterliligi degerlendirilmelidir. Ders i¢i faaliyetler olarak tanimlanan
laboratuvar, sunum vb. i¢in altyapmin yeterliligi belirtilmelidir. Program giincellemesi durumunda
gereksinim duyulacak altyapinin varligi ve yeterliligi konusunda degerlendirme yapilmalidir. Bu altyapiy1
kurmak veya siirdiirmek {izere finansal kaynaklar degerlendirilmelidir.

Programlar, 6grencilerin almis olduklar1 egitimin ihtiyaclarina gére modern 6grenme araclarini kullanmay1
ogrenebilecekleri olanaklart saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaclarin
destekleyecek dogrultuda, 6grenci ve dgretim liyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in yeterli diizeyde
olmalidir. Programa 6zgii becerileri kazandirmak tizere yapilacak uygulamalarin tanimli olmasi gereklidir.
Bu uygulamalarin yeterliligi konusunda silipheler veya geri bildirimler var ise iyilestirme, finansal kaynak
vb. ¢alismalar hakkinda bilgi verilmesi beklenmektedir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program giktilarina ulasmak igin yeterli
diizeyde olmalidir. Universite kiitiiphanesinin programin ihtiyact olan egitim materyalini saglama
konusunda yeterliligi degerlendirilmelidir. Bu bdliimde kaynak ihtiyaci, kitap yazim ihtiyac1 vb.
degerlendirmeler de aktarilabilir.

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
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kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortam1 ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim
ihtiyaclarma tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari dgrenci-dgrenci, 6grenci-
Ogretim eleman1 ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Degerlendirme:

Birimde ogrencilere sunulan derslik, bilgisayar laboratuvarlari, atolyeler, konferans salonu ve
kiitiiphanenin bulundugu ve bunlara ek olarak 6grenciler, merkez kampiiste bulunan Siileyman Demirel
Universitesi’ne ait olan Bilgi Merkezi’ni kullandig1 ifade edilmis ve birim faaliyet raporu kanit olarak
sunulmustur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

] Var LVar OVar OVar OVar 01 Var

)Y ok Yok Yok XY ok XY ok mp) OYok
3
04
05

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

e Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve Kkariyer
planlamasina destek olan bir danigsman 6gretim iiyesi bulunuyor mu?

e Damigmanlik sistemi ¢esitli yollarla (6rnegin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle) takip edilmekte ve
tyilestirilmekte midir?

e Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolay m1 ve cesitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimigi)
bulunmakta midir?

e Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri var mi1?

e Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri erisilebilir mi (yiiz ylize ve g¢evrimigi) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmus mu?

e Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin yeterligi takip edilmekte midir?

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti verilmelidir.
Akademik danigsmanlik sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi garanti altina alinmalidir. Akademik
personel, o6grenci danmismanligi atamalar1 yapilmali, 6grencilerin basar1 durumlarinin  danigsmanlar
tarafindan izlenmesi saglanmalidir. Program yoneticileri, tekrarlanan Ogrenci basarisizliklarini
degerlendirmeli, programdan ayrilan 6grenciler i¢in kok- sebep analizi yapmalidir.

Kariyer planlamasi konusunda, d6grenci-mezun ya da dgrenci—igveren bulusmalar1 organize edilmelidir.
Ogrencilerin kariyer planlamadaki farkindaliklarini programa basladiklari yildan itibaren yénetmek {izere
sistem kurulmalidir. Egitim amaglarinda ulagilmasi hedeflenen mezun profiline uygun kariyer planlama
yaklagimi uygulanmalidir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danisman 6gretim {iyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danigmanlarina erisimi kolaydir ve ¢esitli
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erisimi olanaklar1 (yliz ylize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi

hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin
yeterliligi takip edilmektedir.

Degerlendirme:

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve kariyer planlamasina
destek olan bir danigman 6gretim elemani ve iiniversite blinyesinde kariyer merkezi bulundugu hakkinda
bilgi verildigi goriilmistiir.

Kontrol Tablosu:
Planlama  [Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

] Var Divar OVar OVar OVar O1 Var

XYok XYok XYok XYok XYok 12 OYok
3
04
s

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

e Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmus mudur?

e Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmekte midir?

Degerlendirme:

Tesis ve altyapilarin ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulduguna dair bilgiler ve kanitlar sunulmustur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

L] Var LVar OVar OVar OVar O1 Var

Yok Yok Yok Yok Yok 12 OYok
3
04
05

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

e Dezavantajl, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
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olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta midir?

e Uzaktan egitim alt yapis1 dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini dikkate alarak olusturulmus mudur?

e Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari bulunmakta
midir?

e Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte mi ve geri bildirimleri dogrultusunda
lyilestirilmeler yapilmakta midir?

Programin engelsiz iiniversite kapsaminda yapmis oldugu altyap1 diizenlemeleri, egitim olanaklar1 ve
sunulan diger hizmetleri aciklamasi1 beklenmektedir. Programdaki engelli Ogrenciye gore altyapi
olanaklarinin yeterliligi degerlendirilmelidir.

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gbé¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyac1 dikkate aliarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Birimin iiniversite 6grencilerinin 6zellikle 6zel gereksinim sahibi (engelli) 6grencilerin ve ¢aliganlarinin
herhangi bir engelle karsilagsmadiklar1 engelsiz yasam ve 6gretim kampiisii merkezi olusturmay1 hedefledigi
ifade edilmistir. Sadece bina girisinde engelli girisi rampasinin fotosu verilmistir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

U] Var LVar OVar OVar OVar 1 Ul Var

Yok XYok XYok XYok XYok mb) X Yok
03
014
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B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

e Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
fiziksel mekéan var mi1?

e Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
yeterli biitce var m1?

e Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif) yonelik
rehberlik destegi var m1?

e Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcut mu?

e Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

Kariyer ya da akademik damismanlik disinda 6grencilerin programa adaptasyon, kisisel gelisimi, aidiyet
duygusunu yerlestirmek {izere uygulanan yaklasimlar agiklanmalidir. Kurumsal olarak yiiriitiilen rehberlik
ya da psikolojik danigmanlik gibi faaliyetlerin yani sira programlarin dgrencilere sunmak iizere 6zgiin
olarak gelistirmis olduklar1 mentorliik veya akran atama vb. uygulanan yontemlerin agiklanmasi
beklenmektedir.
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Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan,
blitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari
orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:

Programda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere dair bilgi ve kanit sunulmustur. Birimde 6grencilerin sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunmalari i¢in 6grenci topluluklar1 bulundugu ifade edilmistir.

Kontrol Tablosu:

Planlama  [Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
X Var Var OVar OVar OVar O1 Var
Yok OYok Yok Yok Yok 2 OYok
3
04
05

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
stireclerde adil ve ac¢ik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

Ogretim kadrosu, dgretim iiyesi-ogrenci iliskisini, grenci danismanligini, {iniversiteye hizmeti, mesleki
gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglamak {lizere yeterli sayida
olmalidir. Programdan ayrilma potansiyeli olan Ogretim {iiyelerinin yaratacagi eksiklikleri, i¢ ve dis
paydaslarin goriislerine ya da giincel gelismelere gore programin gelismesi beklenen alanlarina gore
Ogretim tiiyesi ihtiya¢ analizlerini yapmak tizere mekanizmalarin agiklanmasi beklenmektedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman:i (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani
ders ylikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin dgretim iiyesinden beklentisi bireylerce
bilinir. Birim disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢ciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve
kiiltliriine uyum gozetilmektedir.

Degerlendirme:
Programda atama, yiikselme ve gorevlendirme kriterlerine dair yeterli bilgi sunulmustur.

Kontrol Tablosu:

Planlama  |[Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
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B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

e Tiim 6gretim elemanlariin etkilesimli aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini
ogrenmeleri ve kullanmalar1 ic¢in sistematik olarak katilabilecekleri egiticilerin egitimi sertifika
programu gibi etkinlikler (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) bulunmakta midir?

e Tiim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yeterliklerini gelistirmeye yonelik 6grenme-
Ogretme merkezi bulunmakta midir?

e Opretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri mesleki gelisim kapsaminda artirilmakta
midir?

e (BOLUMDE KAC OGRETIM ELEMANININ PEDAGOJIK FORMASYON ve/veya EGITICILERIN
EGITIMI konusunda egitim aldiklarini agiklanmalidir).

e Kurumun 6gretim elemanlarinin, 6gretim yetkinligini gelistirme performansi degerlendirilmekte midir?

Programin icten ve distan beslenme oranlari, lisans ya da lisanstistii egitimlerini farkli tiniversitelerde
tamamlamis olan 6gretim iiyesi sayilar1 hakkinda analizlerin yapilmis olmasi beklenmektedir. Programin
gelismesine katkida bulunacak Ogretim {iyesi ihtiyaclarinin ve niteliklerinin  belirlenmesinde
tanimlamalarin ya da planlamalarm yapilmasi nerilmektedir. i¢ ve dis paydaslarin goriislerine ya da giincel
gelismelere gore programin gelismesi beklenen alanlarina karar verilmesi ve 6gretim {iyesi niteliklerinin
belirlenmesine  yonelik mekanizmalarin  agiklanmasi  gereklidir. Ogretim  kadrosunun  ders
gorevlendirmelerinde, dersi vermedeki yeterliligi agisindan degerlendirme araglarinin tasarlanmis veya
planlanmis olmas1 beklenmektedir. Yeni atamalarda, ders verme yeterliligi, ders icerigi ile ¢alisma konular1
vb. analizlerin yapilmas: beklenmektedir. Programa yeni katilan dgretim iiyesinin egitici 6zelliklerini
gelistirmek ve programin yonetim sistemini tanitmak tlizere planli egitimler organize edilebilir. Mevcut
ogretim lyelerinin egitici Ozelliklerini gelistirmek iizere yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar
bulunmalidir.

Ogrenci geri bildirimlerine, i¢ ve dis paydas goriislerine gore ya da ihtiyag analizlerine gore akademik
personel mesleki gelisim egitim programlari tasarlanabilir. Zorunlu sartlarda uzmanlik alan1 diginda bir ders
icin gorevlendirme yapilmas: durumunda, &grenci memnuniyeti, OC kazanim derecesi, Olgme
degerlendirme yontemleri konusunda izleme ve degerlendirme yapilmas gereklidir. Universitenin stratejik
hedefleri ile programin stratejik hedeflerinin 6gretim {iyesi yapilanmasinda géz 6niinde bulundurulmasi
onemlidir. Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bigimde
yuritiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim O6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ ger¢eklestirecek 6gretme-6grenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmalidir.
Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmelidir.

Degerlendirme:

Programda 6gretim elemanlarina dair 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi faaliyetlerine dair bilgilendirme
bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
L] Var DlVar OVar OVar OVar 01 Var
Yok Yok Yok Yok Yok o OYok
3
L4
05

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlari igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi
egitim 6dili” gibi tesvik ve oOdiillendirme siirecleri vardir. Egitim ve 6gretimi Onceliklendirmek iizere
atama ve ylkseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Degerlendirme:

I"SUBU genelindeki Akademik Personel Odiil Yonergesinden bahsedilmistir. ISUBU “Akademik Personel
Odiil Yonergesi” kanit olarak sunulmustur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
] Var OVar OVar OVar OVar 01 Vark
Yo
Yok Yok Yok Yok Yok m
3
04
05

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Programin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Aragtirma siireci programin
stirekli gelisim odagi, arastirma potansiyeli, arastirma hedefleri, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi,
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Programlar performanslarini,

kendilerinden daha yiiksek arastirma performansina sahip ulusal ya da uluslararasi benzer programlarla
kiyaslayabilirler.

Boliim/Program, arastirma faaliyetlerini stratejik plani gercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar
olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
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Boliimde/Programda  gorevli  Ogretim  elemanlarmin  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini
gerceklestirmeleri hususunda birim yonetimi nasil bir yaklasim (karismayan/ yonlendirici?)
gostermektedir?

Boliimde/Programda arastirma ve gelistirme igin izlenen bir hedef var midir?

Bu hedef{ler) nedir?

Uluslararasi dncelikler ve ulusal kalkinma 6ncelikleri nedeniyle daha ¢ok fonlanan aragtirma dis finans
desteklerine yonlenmeyi saglayan bir yaklasim var midir?

Tezlerin konu se¢iminde hangi kriterler uygulanmakta ve nelere 6ncelik verilmektedir?
Boliimde/Programda one ¢ikan arastirmacilarin giiclii yani ile gelistirilmek istenen arastirma
potansiyeli hususunda bir yaklasim ya da arastirmada odak alanlar belirlenmis midir?

Sanayi ve toplum ihtiyaclarini tespit ve bu konuda arastirmalar yapmak iizere mekanizmalar
kullanilmakta midir? Ulkenin ve {iniversitenin arastirma oncelikleriyle birimin arastirma konular
arasinda ne oranda benzerlik vardir?

Boliimde/Programda yapilan proje, yaym ve sanat faaliyetleri c¢iktilarinin basarisi i¢in izleme,
sonuclarin daha iyi olmasi i¢in yapilan iyilestirme faaliyetleri var midir?

Arastirma ve sanatta izleme ve gézden gecirme mekanizmalari ne siklikta isletilmektedir?

Bu izlemeler sonrasinda gergeklesen iyilestirmeler neler olmustur?

Aragstirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve
gérev tamimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel
arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Degerlendirme:
Yoktur.
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
Ul Var OVar OVar OVar OVar 1 OVar
Yok Yok XYok XYok XYok m XYok
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C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Bu olgiit degerlendirilmeyecektir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 imkanlar

Enstitiiniin anabilim dali ya da arastirma merkezi olarak destek verdigi Yiiksek Lisans ve Doktora
programlari, 100/2000 doktora programlari, bu programlara kayitli 6grenci sayilari, ve gegen takvim
yilinda verilen mezun sayilari, bu 6grencilerin yiiksek lisans ve doktoraya kabulde beklentileriniz ve
mevcut kabul durumu, yerli ve yabanci doktora 6grenci sayilari, yabanci uyruklu doktora 6grencilerinin
kiimelendikleri alanlar, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinizin mezuniyet sonrasi ¢aligma ve arastirma
kosullari, nerelerde istihdam edildikleri, biriminizde c¢alisan doktorali 6gretim elemanlarimin ne
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kadarinin sizin programlardan, ne kadarmin {iniversite disindan ve ne kadarinin yurt disi doktora
programlarindan geldikleri agiklanmalidir. Biriminizde doktora sonrasi arastirmaci olup olmadigi, ya
da biriminizde kadrolu olup yurt i¢i ve dis1 postdoc arastirmada olan personelinizin sayisi ve aragtirma
alanlar1 verilmis midir? (LEE yanitinda tiim YL ve doktora program dagilim detaylar1 verilmelidir)

Doktora programlarmin bagvuru siiregleri, kayitlhi 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini
ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Degerlendirme:
Yoktur.
Kontrol Tablosu:
Planlama  [Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  |Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
O Var OVar OVar OVar OVar 1 OVar
Yok Yok Yok Yok Yok o Yok
O3
04
as

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Boliim, 0gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
tyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Egitime katilmadan sadece arastirma alaninda ¢alisan eleman durumu, arastirma faaliyetlerine katilan
Ogretim elemanlarimizin ne kadarmin doktora yapmis oldugu, doktorasini yaptigi yerler itibariyle
dagilimlari, doktora mezuniyetlerinde belirli merkezlerin 6ne ¢ikip ¢ikmadigi, doktora alanlarinin
dagilimy, belirli alanlarda yogunlasip yogunlasmadigi, bunun planlanan ya da kabul edilen aragtirma
odaklartyla uyum durumu, arastirma konular1 ve doktora alanlarinin 6rtiisme oranlari, doktora sonrast
ihtiya¢ duyulan alanlarda saglana egitim olanag1 ve diger desteklerin neler oldugu agiklanmalidir. TTMER
diizenledigi ya da katildig1 proje pazarlarini, diger birimler proje pazar1 katilim say1 ve konularm belirtilmis
mi?

Ogrencilerin proje ve arastirmada yer almalarim destekleyen mekanizmalar var ise burada bahsedilmis
mi?

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile Ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere egitim,
caligtay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Yoktur.

Kontrol Tablosu:
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Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
O Var OVar OVar OVar OVar 1 OVar
Yok Yok Yok Yok Yok m Yok
03
04
05

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu ol¢iit degerlendirilmeyecektir.

C.3. Arastirma Performansi

Birim/Boliim/Program, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gmeli, degerlendirmeli
ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gbzden geg¢irilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Program olarak arastirma periyodik performans degerlendirmesi nasil saglanmaktadir?
e Bualanda yapilan ya da bunu igceren 6z degerlendirme ya da baska degerlendirme yontemleri var midir?
e Universite ve birim/bdliim/program arastirma hedeflerine ulasmada biriminizden ve alt birimlerden

beklentiler nedir?
e Bunlar arastirmacilar tarafindan ne derecede bilinip ne oranda gerceklestirilebilmektedir?
e Stratejik plan AR-GE amacindaki hedeflerdeki sapmalar i¢in

(https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-stratejik-plan-degerlendirme-raporu-
11082023.pdf) boliimiiniizde alinan iyilestirici tedbirler ve simdiki/onceki iyilestirme tedbirlerinin
sonuglar1 neler olmustur?

Birim/Boliim/Program arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin/boliimiin/programin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi,
tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararas1 goriiniirliik, uzmanlik iddiast konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle
rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.

Degerlendirme:
Yoktur.
Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar

58



O Var OVar OVar OVar OVar 1 OVar
Yok Yok Yok Yok Yok o Yok
03
04
s

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

e Boliimiinlizde kadrolu 6gretim elemanlarinin egitim ve arastirmaya ayirdiklar1 zamanlarin yaklasik
orani, egitim ve arastirma yogunluklarimin ne sekilde dengelendigi, arastirma performanslarinin ne
sekilde izlendigi ve ne sekilde &diillendirildigi (YOKSIS tesviklerinin dagilimindan AR-GE vakfi ve
diger tesekkiir vs belgelerine kadar tesvik ve 6diillendirme yontemleri) birimden beklenen arastirma
performansina dgretim elemanlarinin katkilarinin nasil takip edildigi, bu alanda iyilestirme ve siireklilik
icin birimde/boliimde/programda aciklamalar yapilmis midir?

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tamimli siiregler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak
paylasilmalidir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmalidir.

Degerlendirme:

Birimde 6gretim elemanlarinin performans degerlendirmeleri yil bazinda akademik tesvik bagvurusu
temelinde degerlendirildigi ifade edilmistir.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
RVar Var Var OVar OVar 01 Var
O Yok O Yok XYok XYok L2 O Yok
OYok
3
L4
L5

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Boliim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

¢ Birimin/Boliimiin/Programin yillik planinda bulunan toplumsal katki hedefleri (saglik hizmet sunumu
sayilari, memnuniyet oranlari, damismanlik hizmet sayilar1 ve diger kamu kuruluslar ile birlikte
yiiriitiilen projeler, toplumu bilgilendirme ve sertifikasyon programlari say1 hedefler gibi...), bu
hedeflerin izlenme yontemleri, gecen takvim yil1 i¢indeki gerceklesmeleri, hedefe ulasamayanlar i¢in
yapilan iyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin olup olmadig1, toplumsal katki hedef belirleme ve yenileme
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islemlerinin ve takiplerinin hangi siklikta ve ne sekilde yapildigi, toplumda yeni gelisebilecek
ihtiyaclardan haberdar olmak i¢in kullanilan mekanizma olup olmadigi tanimlanmig midir?

Birimin/Boliimiin/Programin toplumsal katki politikas1 birimin toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
kurumun toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapmin islerligi
izlenmekte ve baglh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Degerlendirme:

Programda toplumsal katki siireglerinin yonetimi faaliyetlerine dair uygulamalar ve kanitlar mevcuttur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KIVar XVar X Var X Var X Var 01 XVar
LYok LYok LYok LYok LYok
OYok 02
3
04
05

D.1.2. Kaynaklar

e Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylagilmis ve
kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?
Degerlendirme:

Dogrudan toplumsal katki i¢in ayrilmis bir mali biitce bulunmadigi ve toplumsal katki etkinliklerine ayrilan
fiziksel ve insan giicii kaynaklarinin hentiz belirlenmedigi ifade edilmistir.

Kontrol Tablosu:
Planlama  |[Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  [Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
Var OVar OVar OVar OVar 1 Var

Yok X Yok X Yok X Yok X Yok . LYok
03
04
0ls

D.2 Toplumsal Katki Performansi

e Birim/Boliim/Program, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittiigli faaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmekte midir?
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D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Birim/Boliim/Program, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmakta midir?

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitillen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katk: faaliyetleri izlenmekte midir?

e Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? Iyilestirme adimlarinin kanitlar1 var
midir?

Degerlendirme:

Programda toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine dair yeterli sayida
uygulamalar ve kanitlar mevcuttur.

Kontrol Tablosu:
Planlama Uygulama Kontrol Onlem alma | Ornek Olgunluk Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme Faaliyeti Gosterilebilir  Diizeyi
Faaliyeti uygulamalar
KIVar Var Var Var Var 01 Var
LYok LYok LYok LYok LYok
OYok 2
3
04
05
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Boliimiin/Programin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yoOnlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, EZitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Boliim/Program daha once bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma sunulmus bir
Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal Akreditasyon/izleme Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye acik
yonlerin giderilmesi i¢in birim diizeyinde alinan 6nlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan
iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢ca sunulmali ve mevcut durum
degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Birime ait dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim/Kurumsal
Akreditasyon/Izleme Raporu mevcut olmadigi ve dolayist ile gelismeye agik yonler i¢in onlem alma, iyilestirme
ve ilerleme kaydedilemeyen noktalar ortaya konulamadig1 goriilmiistiir.

Liderlik

Bolim ve program diizeyinde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii saglamlasmis oldugu, bolim
yoneticilerinin bolim veya programin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerini belirledigi, yoneticilerin
yetki paylasimi, iligkiler, zaman yonetimi, kurumsal motivasyon ve stresi etkin ve dengeli bir bicimde yonetme
becerisine sahip olduklar1 ifade edilmistir.

Fakat beyan edilen bu konularin iletisim, yonetim etkinligi ve program yonetimi konusundaki liderlik bilgi ve
becerilerinin boliim akademik personeli tarafindan nasil algilandigi ve memnuniyet diizeyinin belirlenmesine
yonelik caligmalarin olmasi beklenmektedir. Ayrica, program ydneticilerinden kalite giivence sistemini
yayginlastirmak ve icsellestirmek amaciyla bilgilendirme, egitim veya toplantilar diizenlemeleri Onerilmistir.
Akademik yoneticilerin liderlik ettigi akademisyenler tarafindan degerlendirilmesini saglayan bir sistemin ve
akademik liderlik egitimine yonelik olarak bir program olmayist ifade edilmistir. Liderlik alaninda daha fazla
profesyonel gelisim ve liderlik becerilerini giiclendirmeye yonelik stratejiler benimsenmesi gerektigi
gOriilmiistiir.

Yonetim ve Kalite

Boliim biinyesinde akademik ¢aligma donemi oncesi gerek kamu gerekse de 6zel sektdrde yonetim ve is hayati
tecriibesine sahip olan yetkin akademik personelin mevcudiyetinin oldugu, gérev tanimlar1 icinde gorev yetki ve
sorumluluklarinin bilincinde hareket edildigi ve dolayisiyla da boliimiin ve programin etkili bir yonetisim
yapisina sahip oldugu ifade edilmistir. Boliimiin kalite standartlarina uygun olarak yonetilmesi i¢in siirekli kalite
lyilestirme siireglerinin uygulamaya konmasi beklenmektedir.

Ayrica Planla-Uygula-Kontrol et-6nlem al (PUKO) dongiisiinii 6ziimseyen bir siire¢ ydnetiminin tam anlamu ile
icsellesmesi, iletisimin kalitesini arttirict unsurlarin ortaya konulup birimdeki tiim paydaslar tarafindan 6zellikle
boliimden birim yOnetimine yonelik olarak etkili iletisimin tesis edilmesi yoniinde politikalar olusturulmasi,
yOnetisim, iletisim ve kalite yonetimi alaninda daha fazla seffaflik, 6grenci geri bildirimi ve paydas katilimi i¢in
stratejiler gelistirilmesi konularina 6nem verilmesi uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Egitim ve Ogretim:
Egitim ve 6gretim konusunda, Programda verilen derslerin giincel miifredata uygun oldugu ve etkili pedagojik
yontemlerle dgrencilere zengin bir 6grenme deneyimi sundugu ifade edilmistir. Programda goérev yapan norm
kadro Ogretim elemanlariin lisansiistii egitime devam ettikleri belirtilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin

uzmanlik alanlarinda akademik yayinlar yaptig1 vurgulanmistir. Béliimde yiiz yiize egitimin yaninda gerektiginde
uzaktan egitiminde verilebilmesi i¢in teknolojik altyapinin olmasi giiglii yonler olarak verilmistir.

Programda daha fazla teknoloji entegrasyonu imkaniyla teknolojiden daha fazla yararlanilmasi, ¢esitlendirilmis
O0grenme materyalleri ve 6grenci basarilarin1 degerlendirmeye yonelik daha kapsamli stratejilere odaklanilmasi
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onemlidir. Goreve yeni baslayacak olan akademik personel i¢in oryantasyon programinin eksikligi, egitim-
ogretim konusunda Universitenin degerleri, uygulamalar1 ve beklentileri hakkinda bilgilendirme igeren bir
kilavuzun gerekliligi ve dolayisiyla kilavuz ile egitim sistemini tanimasini, temel kurallara ve ihtiyag
duyabilecegi diger bilgilere ilk elden ulagsmasini ve akademik ortama daha g¢abuk uyum saglamasini
saglayabilecektir.

Arastirma ve Gelistirme:

Program Ogrencileri ve Ogretim elemanlarinin aragtirma faaliyetlerine tesvik eden bir ortam sunuldugu ifade
edilmistir. Programda bireysel ¢abalarla akademik ¢aligmalar ve lisansiistli egitim yapan 6gretim elemanlarinin
varligina vurgu yapilmistir.

Ancak boliim igerisinde etkili bir Ar-Ge faaliyetleri yapilabilmesi igin arastirma kaynaklarina daha fazla erisim
saglanmasi, 6grencilere arastirma konularinda daha fazla rehberlik yapilmasi ve sektorle is birlikleri artirilmasi ve
gerek kamu gerekse de ozel sektorden dis paydaslar ile projeler gergeklestirilip Ar-Ge altyapisi ve kiiltiirii
olusturulmasi gerekliligi yoniinde 6zelestiri de yapilmstir.

Toplumsal Katki:

Programin, toplumsal katki konusunda farkindaligi artirmak adma g¢esitli etkinliklere katildigi ve sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirdigi ifade edilmistir. Bunlarla ilgili kanitlar da sunulmustur. Toplumsal katk1
konusunda yapilan ¢alismalar1 giigclendirmek adina, toplumsal katki faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde koordine
edilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi adina ISUBU’de 2023 yilinda kurulan Toplumsal Katki Koordinatorliigii
ve Keciborlu Meslek Yiiksekokulu'nda bir temsilcinin atanmasi etkili olmustur. Program’da, toplumsal katki
faaliyetlerinin ISUBU niin genel stratejik plam dogrultusunda planlandig1 ifade edilmistir. Ancak, dogrudan
toplumsal katki i¢in ayrilmis bir mali biitge bulunmamasi ve toplumsal katki etkinliklerine ayrilan fiziksel ve
insan giicli kaynaklarinin da heniiz belirlenmemis olmasi konularma yonelik c¢alismalarin gercgeklestirilmesi
onerilmektedir.

Ayrica, Toplumsal katk: faaliyetlerinin artirilabilmesi ve daha sistemli bir sekilde yapilabilmesi adina stratejik
planlamalar yapilmali, yerel topluluklarla, okul ve okul dis1 paydaslarla sorumluluk projelerine agirlik verilmeli,
ortak caligmalar gerceklestirilmelidir. Boylece dgrencilere sosyal sorumluluk bilinci de asilanmis olacaktir.
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