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iŞ .1KlŞı SORI )l1.( st Bi[iıD soruünlusu /Dairc BaŞkanI

İş Akış Adımları sorumlu Faaliyet ilgili Dokümanlar

ilgili Akadenıik
Biıim Bölü,n
t]aşlaltllgI
Bölüm Kuı!lu

Kalite Gclişıirıne. Akadcnrik Dcğıjllcırdin)e.
Müdck, Yökak, sürekli iyileşıiOne Konrisyonu
ilgili biıinlin bdlüm baŞkanl|glnca l,]öl(nı Kurulu
karan ilc beli.ld ir

lstjtjü K l(e Güvence
Sislenıi Yaİlergesi

Kalilc Celi§ıirme.
Akadeınik
Değ€rlendiıınc,
Müdck. Yökak,
Sürekli iyilcşıinne
Komisyonu
iç Pa}da§. D|ş
Pa} daş

Prograırr çlkılan. ders çıklıIalı. nıülliedat ve
ıJlçın(-degcrlcnd,rme 5ür(çleri ınc.lunıı
MÜDEK/YÖKAK krilcılcıinc uygunluk analizi

} apılü.. Paydaş aIketler, (öğrçnci. n]czuı]. işvcrcn)
başlaıılır, iç kalile 3u!ence §istenıi mevcuı
duruirıı raporlaıır

P«)graılı Çlk1lIarl
I)crs ('ıktılan
lç I'a!,da§ Ankeıleri
l)lş I'ı] da§ Ankelleri

Kalite oeliştirnlc,
Akadelnik
DcgOrlcndiİ)]c,
Müdck. Yökak,
Sür§kli iyilcştiİne
Komisyonu

Ögrenci başan verilerini, nıezun izlenıe vcıileıini,
ders değerlanılirnle anket]eriDi, pr()granr pı}dilŞ
toplantlları geri bıldirimlcriıi. konrisyon toplanan
vcdl€iıi dülcnli olıüık xnalil cdeı

islaıisliklcr
Dcls DeEerlendirİle
AnkcüIcri
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Kalite Geıiştirıne.
Akadeıİik
Değc cndİrnc,
Müdck. Yökak,
sürckıi iyiteşıinn§
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Birim akademik knlile ı"porlan
(özdeğcrlcndinnc) koırisyon ıaıalindan yazılır.
MÜDEK için P|ogıaın Değeılendin»e Rapoü]j
(PDR) haz|llan,ı,
YÖKAK için Bidın iç Değeılcndinüe Raporu
(BiDR) hazırlanlr,
Eksitler ve güçlü yönler bclirlcniİ.

Progranı Değerlcndirmc
Rapodalı
Biİiln lç DeğerlendiDne
Raponr
swoT AnaIizi

Kaliıe celiştirnıe,
A*adenıik
Değe eDdiırne,
Müdek. Yökak,
süıckli lyiloşliırne
Komisyonu
Kalilc
KoordinaP,lörliiğü

Belirlencn sorunlar için eylenı plaİ! hazldanır.
Pedbnnans göstergeleri {KPt, ve zaman çi/elgesi
beIiİleüli|,,

Birin yön.liıni ve kaliüe koordinatörlügü i!e
pa)laşllır,
ona}, sonrası yürürlOğe alınll

Pcflbırnans cösterge]eıi
Çizclgeleti

Kalite Gclişlirİrc.
Akadeıİik
DeğeıleıldiırDe,
Müdck, Yökak,
Süıekti iyilcşıiııne
Konıisyonu

Ders planlaı. program çıkt|laİı !e mııfredat
gü|ıcellenıeleri u} guIanlr,

sürckli iyilestirnıe faali},etlcri baŞlatllır
MÜı)l,K/YÖK^K kİııCrl(rınln kahılal]masl için
gerekli bclgclcr oıuşlurulur.
Konıis)on peri},odik olırık illcn]c 1(]plantılan
yapar,

l)ers lllanIan
Prograİ] Çıklt!arı
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Müdet, Yölok, Sürekli iyileşlkm l(omisyonu it8ili
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Yıllık İç Değerlendirme Raporu lÖıdeğerlendirme
Raporu HazırIığı

iyileİirme tylem Planlaİnln 0ıuşturulma§l

Merrcut [hİurn Analiıi

Veri Toplama ve 0eğeılendirme

Uygu lanıa veideme



IspARTA uycuLAMALI BiLiMLERüNivsnsirrsi
öĞnoNci işıBni »ainr naşxaNrıĞı

«aı-irn c oı-işrinnrı, ıxaıınıix nnĞrRı-ENoinıı n,

ırrÜıex, yöxıx, SüRE KLi iviı-ışrirurr «onrisyoNu
iş axış şEMAst

Dokünıan No OiDB-iAŞ_0088

(§

0İlvEıslİasl

31.12.]02l\ üİürlük Tarihi

]0.06.2025Rcviz},on Tırihi
01Rcrilvon No

llsattı

iç Degerlendirme Geri
Bildiıi,n Raporu
Dl§ Değerle dirnıe Geri
Bildiriln Raponl

MÜDEK değe endirjcitefine gerekli doküünanlar
ilctilir,
YÖKAK değerl€ndinne rakviıİi doğıuhusunda
hazlrllk },apılıI.
Dış dcğcrlendidci ziyalelleıi ofgaİize cdilir.
Değe endi,rre sonldsı veı,ilen gcı,i bildirinılcr
kolnisyoDca iDcc]cniıl

Dıs PaydaŞ
Kaliıe Cclişlirnt,
Akadcııik
Değcdcndinnc,
Müdek, Yökak,
sürekli iyilcşliırnc
Koınisyonu

s§oı Aniılizi
Kurul Raporlan

'ın verdiği güçlü yöııler /

8eıişmcsi gerekcn yö ıerlisıelenir.

Yenj iyileşıinnc planlan lrazırlanır.

Uygulama sonuçlan bölüııılakadeııik kurula

MUDEK veKalite Gelişıirme-
Akademik
Değellendiİnc.
Müdck. Yökak,
sülekli lyilcŞıinnc
Koınisyonu

lSUBU KBYs

Tüın süreçleüe aiı belgeler kaliıe yönctim

sisteı iıde a§ivlcnil.

Bir son,aki döncnı kaliıc döngüsü içjn snrEç

ycnidelr başlıtıllr (PDCA döngüsü).

Kalite Cclişlirnre,
Akadcınik
Değer{endirmc.
Müdek, Yökak,
sürekli iyilcştinne
Komjsyonu
Kalite
KoordinatörlOğü

Hazırlayan
Şef

sistem onayl
Daire Başkanl V,

Yürürlük onayl
Rektör yardlmclsl

Sibel EMEK Dr, Öğr. Üyesi Cevriye ALT|NTAŞ Prof. Dr. Ramazan ÖzÇELlK
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